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Bl APRESENTACAO

Mensagem do CEO

GRI 2-14 E 2-22

TODAS AS PESSOAS MERECEM TER O SEU LUGAR NO MUNDO

E com grande satisfacdo que apresentamos o nosso
primeiro Relatério de Sustentabilidade. Desde a
nossa fundagao, mantemos firme o nosso caminho:
gerar impacto social positivo, oferecendo moradias
dignas e acessiveis em larga escala.

Nosso compromisso de gerar impacto é

parte integral do nosso DNA. Em um setor
tradicionalmente conservador, escolhemos a
inovagao e a industrializacdo como caminhos para
construir de forma mais eficiente, sustentavel e
acessivel.

Adotamos tecnologias inovadoras, mais eficientes,
que otimizam recursos e garantimos a qualidade
que nossos clientes merecem. Recentemente,
ousamos ainda mais com a construgao off-site e

o wood frame na Alea, que nos permitem realizar
sonhos em mais locais, para mais pessoas.

Atuamos em um ambiente corporativo dinamico,
com governanga compartilhada e a presencga de
multiplos stakeholders. Nesse contexto, unimos
eficiéncia operacional a um compromisso genuino
com as demandas sociais, reforcando nosso papel
como agente de transformagao positiva.

Este relatério € um marco nessa trajetoria.

Ele reflete nosso compromisso em sermos
transparentes, aprendermos com os desafios e em
evoluirmos continuamente para gerar um impacto
cada vez maior.

Agradeco a todas as pessoas que fazem parte dessa
construcao:

® Nossos milhares de colaboradores, que dedicam
seu esforgo e carinho em cada empreendimento;

® Nosso ecossistema de fornecedores, parceiros,
investidores e organizagdes que fazem com que
tudo isso seja possivel;

® Atodas as familias que confiam em nés,
escolhendo uma unidade Tenda/Alea como seu lar.

Convido todos a explorarem as paginas a seguir, que
contam nao apenas nossa histoéria, mas também o
futuro que estamos construindo juntos.

Vamos em frente, com a certeza de que estamos
no caminho certo para transformar vidas e
comunidades.

Rodrigo Osmo
CEO da Tenda

APRESENTAGAO



Sobre esse relato

GRI 2-1, 2-2,2-3,2-4

Na Tenda, acreditamos que a transparéncia é essencial para construir
relagdes de confianga e fortalecer nosso compromisso com um
futuro melhor.

Neste nosso primeiro relatério, compartilhamos os passos do nosso
caminho, mostrando que é possivel fazer sustentabilidade com
propésito.

Convidamos todos a acompanhar de perto nossas conquistas,
desafios e aprendizados.

Inspirados pelas metodologias internacionais:

AL/

B opscry o SASB
p SUSTENTAVEL q sTAN DARDS

§ 4‘& v Now part of IFRS Foundation
¥

Global Reporting oDSs Sustainability Accountant
Initiative Standards

Apresentamos informagoes
relevantes e comparaveis,
que permitem uma
avaliagdao completa

do nosso desempenho

de 2024. Ao seguir
padrdes reconhecidos
internacionalmente,
reforcamos a credibilidade
e a qualidade das
informagoes aqui
apresentadas.

Para nés, este relatério é
mais que um documento:

é um convite a olhar o
passado como fundamento
para erguer um futuro
compartilhado. Por isso,

“® Tenda

perguntamos as nossas
liderangas: qual é o sonho
que vocés carregam para
seguirmos juntos? Nos
capitulos a seguir, vocé
vera alguns desses sonhos,
impulsos que alimentam
nosso otimismo e guiam
nossa consciéncia.

Além disso, ao longo deste
relatério, vocé encontrara
dados e informacgdes sobre
diversos aspectos da nossa
atuacao, desde o nosso
impacto social até a gestao
ambiental dos nossos
empreendimentos e nossa
governanga corporativa.

sua préxima conquista

Os resultados trazem
uma visao da Tenda, e
ainda separamos um
capitulo especifico para
a subsidiaria Alea, nossa
marca de casas com
tecnologia wood frame.

Acreditamos que este
relatério € um importante
passo na nossa jornada

de sustentabilidade.
Esperamos que ele inspire
vocé a se juntar a nés
nessa jornada, construindo
juntos um futuro melhor,
COMo mais um passo para
transformarmos vidas.

Aea

casa com seus sonhos

PORQUE NOSSA PROXIMA CONQUISTA
PODE SER UM FUTURO MELHOR.

APRESENTAGCAO & 4



Materialidade

GRI 3-1, 3-2

Conduzimos um processo estruturado para definir os temas
prioritarios do nosso relatério de sustentabilidade, com base nas
diretrizes do GRI 3 (2021) e nas recomendagdes do SASB para o setor.

Comegamos com o mapeamento dos principais temas sugeridos
por essas referéncias, ampliamos o olhar com uma anélise de
referéncias externas do setor e cruzamos essas informacgdes com
documentos e dados internos. Também entrevistamos nosso CEO
e seus reportes diretos, para aprofundar o entendimento sobre os
impactos mais relevantes do nosso negécio.

Para garantir um olhar coletivo, realizamos um workshop com
gerentes e coordenadores de diversas areas, que ajudaram a
refletir sobre os desafios e oportunidades do nosso dia a dia. O
resultado foi validado pela diretoria, fortalecendo o alinhamento
estratégico da alta lideranga.

Os temas priorizados foram:

3g Relacionamento com Clientes
@ Gestao de Residuos e Emissao de Gases de Efeito Estufa
@ Saude e Seguranca dos Colaboradores
600 . . .
ﬁ:@@ Diversidade e lgualdade de Oportunidades

@ Etica nos Negécios

Esses temas refletem os principais impactos da Tenda nas
dimensades social, ambiental e de governanga, e orientam nosso
compromisso de atuar de forma responsavel e transparente.

APRESENTAGCAO ® 5
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Bl SOBRE A TENDA

Associacoes e organizagcoes das quais

uem somos
Q fazemos parte GRI 2-17, 2-28

Ao longo de 55 anos, ajudamos mais de 180 mil familias  Construir vai muito além por isso, apoiamos o Forum Refugiados, abrindo portas
a encontrarem seu lugar no mundo. de erguer paredes. E sobre de Empresas e Direitos para quem faz do Brasil o
criar um futuro melhor, LGBTI+, o Movimento seu novo lar.

Transformamos vidas ao facilitar o acesso a iméveis,

i ] a 2
oferecendo solugdes acessiveis, condicdes facilitadas e um J:ntoi' Fazemcics ((qjuestao ?ull;ef 320 (MM369)Le aL E fundamental
compromisso real com quem busca o seu lar. Mais do que fe estar conec. a ~os com oa.lzao mpr?sarla peta contribuirmos para que
diversas associagoes Equidade de Género e Raga.

construir apartamentos e casas, cuidamos dos detalhes o setor como um todo

e organizagoes que

para que a jornada seja simples, tranquila e transparente. ) Queremos construir um construa moradias cada vez

compartilham dos nossos . N
e A Pt P o . futuro onde todas as melhores e mais acessiveis,
A casa prépria € o inicio de novas histérias, novas memérias  valores e nos ajudam a fazer . . .
7 . ) pessoas se sintam acolhidas  por isso fazemos parte

e um futuro construido com seguranga e orgulho. a diferenca na vida de cada . )

famili e respeitadas. também de ABRAINC,
amilia.

e SINDUSCON e SECOVI.
E como a casa prépria
Fazemos parte do Pacto

llQue tenhamos orgutho Global da ONU, porque também pode ser um

. recomeco, estamos no
acreditamos em um mundo

de ver a Tenda Sendo mais justo e sustentavel. Forum de Empresas com
uma empresa que criou  irerones
tendencia e mudouo

mercado.”

Renan Sanches - COO Tenda

Com um time dedicado e processos pensados para otimizar
custos e trazer mais praticidade, abrimos caminhos para
que essa conquista seja possivel. Parcelamos a entrada,
simplificamos a compra online e oferecemos condigdes
acessiveis aos nossos clientes, sempre com a certeza de
que podem confiar em nés e em nossa relagao.

E n3o é sé a Tenda que faz parte dessa histoéria! A Alea,
nossa marca de casas, também integra a Construtora
Tenda, somando forgas para que cada vez mais familias
conquistem a casa proépria.

QUEM SOMOS & 7



NOSSO PROPOSITO E NOSSA CRENGA

Propésito:

desafiar o impossivel para
vocé conquistar o seu lugar

no mundo.

Crenga:

acreditamos que todo
mundo merece ter o seu

lugar no mundo.

NOSSO MANIFESTO

A gente acredita que todo
mundo merece ter o seu
Llugar no mundo.

Essa é a crenga que nos
faz desafiar o impossivel,
todos os dias.

Esse é o propésito que nos
inspira e impulsiona a dar o
préximo passo.

E, juntos, realizar um
trabalho extraordinario.
Pra gente, desafiar o
impossivel é nunca aceitar
0 ndo como resposta.

E honrar a histéria que
nos trouxe até aqui e ousar
chegar aonde ninguém
jamais chegou.

E possibilitar a todos a
conquista de uma vida
digna por meio do acesso a
casa propria.

E construir diariamente
um pedacinho do nosso

presente e do futuro de
alguém.

Porque somos feitos de
sonhos e de coragem para
fazer a diferenca.

De persisténcia para irmos
mais longe.

De simplicidade para
nunca esquecermos por
que estamos aqui.

De orgulho e de riso
para celebrarmos nossas
conquistas.

E queremos continuar
sendo a prova de que
um time movido por
uma sé crencga constrdi o
inimaginavel.




Temos a
conquista dos
nossos clientes
COMO O NOSSO
maior orgulho.

Valorizamos e
reconhecemos
os talentos que
partilham da
nossa cultura.

Somos
ambiciosos nos
Nnossos sonhos e
COrajosos para
persegui-los.

INO
VA

NOSSOS PRINCIPIOS

Somos obcecados

por eficiéncia

e baixo custo,
que nos tornam
acessiveis.

Nos desafiamos
a fazer diferente
para alcangar

O que parece
impossivel.

Acreditamos
que as decisoes
devem ser
tomadas com
embasamento.

SIM
PLICI

DADE

Somos movidos
por desafio e
nao jogamos a
toalha.

Valorizamos um
jeito simples de
ser e agir.

QUEM SOMOS & 9



Modelo de geracao de valor 2

ENTRADAS

Humano
® Mao de obra qualificada e pessoas engajadas

® Treinamento continuo para garantir
qualidade e seguranga

® Capacidade de inovar e mudar o status quo

Social e de Relacionamento

® Relacionamento com fornecedores
estratégicos

® Construgao de parcerias com as comunidades
afetadas

® Parceria com o programa governamental
Minha Casa, Minha Vida, entre outros
programas estaduais e municipais

Financeiro
® Relacionamento com bancos

® Acesso a mecanismos de financiamentos
habitacionais

® Recursos financeiros alinhados a
empréstimos e financiamentos habitacionais

® Colaboragao com instituigdes financeiras,
como a Caixa Econémica Federal

® Recursos captados no mercado de capitais

Material/Intangivel

® |egislagdo

® Terrenos acessiveis

® Materiais de qualidade

® Infraestrutura local adequada

® Processos industriais e tecnologias

ATIVIDADES

® Aquisigao de terrenos ® Contratagao de materiais,

® Elaboragao de projetos equipamentos e servigos

- . *E dod truca
® Aprovagao dos projetos g bR it

L] 3 Ao
® \Vendas Gestao do pos-entrega

*A
® Repasse cliente Caixa dvocacy

S - ® Gestao de riscos e crise
® Mobilizacdo de mao de obra

PRODUTOS

Casas e apartamentos - que atendem as necessidades
habitacionais de interesse social.

STAKEHOLDERS

@ a
oy (&
Acionista Colaborador Cliente
=)
©
Fornecedor Governo
Vizinhos Sociedade Bancos

VALORES GERADOS

Humano

® Geragao de empregos diretos e indiretos no
setor habitacional e de construcao civil.

® Inclusdo social por meio de acesso a moradia
com transporte, saneamento e lazer.

Social e de Relacionamento

Melhoria na qualidade de vida e dignidade da
populagao de baixa renda.

Redugao de desigualdades sociais com
habitagdes mais acessiveis.

Movimentagao da economia local por meio de
fornecedores e parcerias

Financiamento Imobiliario do cliente.

Financeiro

® |ncremento do PIB: movimentagao de recursos
locais por meio de fornecedores e mao de
obra.

Crescimento da renda de comunidades
locais e fornecedores financeiros (bancos e
investidores).

Material/Intangivel

® Implementagao de técnicas para uso
consciente de recursos naturais e materiais de
construgao limpos.

Novos lares

Ambiental
® Geragao de residuos e efluentes
® Ruido

® Supressao vegetal

QUEM SOMOS
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Nossa jornada

180 mil

chaves entregues ao longo de 55 anos

100+

habitacoes populares
por meio do Minha Casa,
Minha Vida

Lider

78%

colaboradores proéoprios
na equipe

na Faixa 1’
com a maior participagao
do mercado

Pioneirismo com Alea

Qualidade em cidades menores com tecnologia
wood frame e construcgao off-site

Construgao industrializada

com mais agilidade, precisao e
menos impacto

Foco no essencial: moradia digna,
acessivel e com infraestrutura completa

Linha do tempo Tenda — 55 anos construindo historias

1969 1993-1994 1999-2007 2009 2011-2015 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024
Fundagao A empresa passa Expansao Criagao do Prejuizo liquido de Conclusao Expansao TEND3 entra Modernizagao Criagao Follow-on Fundo GK
da Tenda a se chamar para Sao programa R$660 milhdes da separagdo  para no indice da identidade da Alea com Partners
Engenharia  Construtora Paulo, Rio de Minha Casa, Neve ESEuRIE entre Tenda Goiania IBRX 100 - visual, com nova captagao adquire
e Comércio  Tenda Ltda. Janeiro, regides Minha Vida organizacional e Gafisa entre os 100 marca e novo de participagao
le_|m Betot Inicio das gne;r(:poéltanas Aquisicao focada em habitagdo  Listagem da atlvos_r’réals PEEIEEMEMERES Rﬂfﬁ‘* na Alea

LI operagées da Pe ta X\T e da Tenda popular TEND3 na B3 gegBosua oS Lancamento AL
(s:em Construtora BIRES (A pela Gafisa = = a da Loja Virtual
vinculo Tenda Primeira REES NV EED O Expansao Expansao Tenda: Feira
atual com . reducdo do tamanho para Curitiba P . o SO

Tenda) llsta.gem na B3 da empresa para o Ceara Online - para
a (antiga Bovespa) compra de

Langamento do Novo apartamentos

Modelo de Negécio 100% online

*Faixa do Minha Casa, Minha Vida para familias com renda de até R$ 2.850,00. Saiba mais aqui. QUEM SOMOS T 11



ONDE ESTAMOS

9 estados do brasil

Ocupamos posigao de lideranga no
Minha Casa, Minha Vida (MCMV) em
7 dos 9 estados de atuacgao

14

lojas Tenda pelo Brasil

Fortaleza - CE 3 Lojas - Rio de Janeiro - RJ
Recife - PE 3 Lojas - Sao Paulo - SP
Salvador - BA 2 Lojas - Porto Alegre - RS
Goiania - GO Canoas - RS

Aparecida de Goiania - GO

QUEM SOMOS & 12



ZAAMI:

Prémios

Certificacoes e
reconhecimentos

Top Of Mind Salvador - Bahia

2024 - Construtora de Habitagao Popular
(1° Lugar)

2023, 2018, 2017, 2016 - Construtora (1°
Lugar)

Reconhecimento das marcas mais lembradas
pelos consumidores soteropolitanos.

Prémio ADEMI BA - Bahia

Habitacdo Econémica

2024 - Empreendimento: Reserva do Conde
(27° Prémio)

2023 - Empreendimento: Brisas Salvador
Norte (26° Prémio)

Reconhece empresas e profissionais do
mercado imobiliario baiano que se destacam
pela inovagao, qualidade e sustentabilidade.

Prémio Destaque ADEMI - Rio de Janeiro
2024 - Projeto de habitagao de interesse
social — Faixa 2 - Empreendimento: Soul
Taqua |

Premiagao dos melhores projetos,
empreendimentos e profissionais do setor
imobiliario no estado do Rio de Janeiro.

Ranking TOP Imobiliario

2024 - 9° lugar Incorporadora e 7° lugar
.l- P Construtora
Reconhece anualmente as empresas em
destaque nas categorias de incorporacao,
construgdo e vendas na Regido Metropolitana
de Sao Paulo

IMOBILIARIO
-w

Cidade Imobiliaria - Ceara

Maior VGV (Valor Geral de Vendas) em 2023
do segmento Minha Casa, Minha Vida e
terceiro lugar em 2022 na categoria PCVA
(Programa Casa Verde e Amarela)
Premiagao concedida a empresa com maior
volume de vendas no segmento imobiliario.

IMOBILIARIA

oA |

PREMIO

INTRA 2024
EMPREINDE
Aevo DORISMO

PREMIO

2022

24

Sinduscon Premium -

Rio Grande do Sul

2023 - Empreendimentos
Destaques

Empreendimento Econémico
MCMV: Quinta do Lago
Valoriza empresas, marcas,
pessoas e instituicdes que se
destacam no desenvolvimento
da atividade da construgao civil
galcha.

/TR
ISO
NS

9001:2015

Prémio Reclame Aqui

2022 - Atendimento ao Cliente

- Vencedora na Categoria
“Construtoras, Empreendimentos
imobiliarios e Incorporadoras”
Uma das principais premiagdes de
reputacao empresarial no Brasil
voltada para o atendimento ao
cliente.

Prémio AVEVO

2024 - Inovagao e Transformacao
Prémio de Intraempreendedorismo,
que reconhece empresas e equipes
que promovem a inovagao e
estimulam o protagonismo dos
colaboradores no Brasil.

l'rmpo

Customer Summit Awards
2024 - Categoria Cultura Focada
no Cliente

Prémio internacional que
reconhece empresas, profissionais
e projetos que se destacam pela
transformacgao positiva na jornada
do cliente.

Valor

Selo de Feedback

ISO 9001:2015

Atesta a implementacdo de um sistema de gestao
da qualidade bem estruturado, voltado para a
satisfacdo do cliente e a melhoria continua dos
processos.

PBQP-H SIAC Nivel A

Sistema de certificagcdo de gestdo da qualidade
especifico para construtoras, garantindo maior
controle, seguranga e desempenho das obras.

Selo Casa Azul + Caixa Projetar - Nivel Cristal/
Bronze

Selo da Caixa Econémica Federal ao
empreendimento Vista Portal do Morumbi por
adotar praticas sustentaveis ao longo de todo o
ciclo de vida, desde o projeto até a operagéo.

Certificagao NDT

Certificacdo da Caixa Econémica Federal que
identifica construtoras e incorporadoras com alto
nivel de maturidade nos negdcios e notavel gestao
de qualidade nos processos.

Selo empresa limpa

Certificacdo concedida pelo Instituto Ethos para
empresas comprometidas com transparéncia, ética
nos negécios e combate a corrupgao.

42 maior empresa de empreendimento
imobiliario

no Brasil

Reconhecimento do ranking "As 38 maiores
incorporadoras do Brasil’ publicado pelo Valor
Econdmico.

Selo ‘Empresa que Da Feedback’ da Gupy
Recebemos pela oitava vez o Selo 'Empresa que
Da Feedback’ da Gupy, em reconhecimento a
nossa atuacgdo transparente nos processos de
recrutamento e selecao.

QUEM SOMOS J° 13
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Transformar casas em
lares, vidas em historias

Cada empreendimento que nasce leva muito mais
do que paredes e telhados: leva dgua potavel,
saneamento, energia, geragao de empregos, renda
para a vizinhanga e desenvolvimento para a cidade.

Acreditamos
que todas

as pessoas
merecem um
lugar digno
para chamar
de lar.

Muitos dos nossos
clientes vém de regides
onde sequer existia
rede de agua ou coleta
de lixo. Chegam com o
sonho de mudar de vida,
e é essa combinacao de
planejamento urbano

e modelo de negécio
que faz dessa esperanga
uma realidade concreta.

Mais do que
apartamentos,
construimos
oportunidades
de crescer com
dignidade.

Até aqui, 187 mil
familias adquiriram
um Tenda para chamar
de seu. Com a Alea,
mais de 4 mil familias
deixaram para tras

a autoconstrucgao e
passaram a viver em
casas prontas, seguras
e pensadas para o dia
a dia no interior com
conforto, acabamento
de qualidade e parcelas
acessiveis.

Onde moradia e mobilidade
social se encontram

Para os apartamentos Tenda, escolhemos localizagoes
em grandes regides metropolitanas, préximas a:

A== ik

Hospitais, UBS (Unidade Basica de
Saude) e UPAs (Unidade de Pronto
Atendimento)

- y

Transporte Escolas, parques e
publico opgoes de lazer

Supermercados
e comércios

Essa localizagao estratégica facilita a rotina, aproxima o
trabalho da casa, reduz custos e amplia oportunidades.

Com a Alea, no interior, substituimos terrenos irregulares
e obras interminaveis por casas planejadas, construidas
com comego, meio e fim. Aqui, o que entregamos é paz
de espirito, é o fim da incerteza, junto com o orgulho de
quem entra pela porta e sente: aqui € meu.

“Espero ter um mundo melhor para
se viver, sabendo que contribuimos
ativamente para isso.” - Luiz Garcia - CFO e DRI

ACESSO A MORADIA DIGNA

Um modelo
que transforma

Viabilizamos a casa prépria ao unir:

Modelo industrializado
Principios da Engenharia de Produgao

Parede de concreto e forma
de aluminio + off-site e
wood frame + pré-fabricado
de concreto

[ Financiamento Localizagcao

facilitado estratégica
Fluxo financeiro mais . Servigos e
acessivel do mercado infraestrutura

Porque moradia digna nao é
privilégio, é base para a vida.

Nosso compromisso é torna-la possivel.

ACESSO A MORADIA DIGNA & 14



A Como o Minha Casa,
amL

Mi‘:‘ha caca  Minha Vida aproxima as Quem pode
Minha Vida pessoas da casa propria participar?
O programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) nasceu em 2009 para enfrentar e Brasileiros ou naturalizados,
o déficit habitacional de lares no Brasil. Com recursos do FGTS e da Caixa maiores de 18 anos

Econdmica, o programa da descontos diretos no financiamento, reduz juros e

torna as parcelas mais acessiveis para familias de menor renda. Renda familiar dentro de uma das faixas

e Sem imoével préprio nem

Renda Familiar mensal  Juros anuais Subsidio Prazo financiamento ativo
Faixa1  atéR$2.850,00 4%a5% até R$ 55.000 até 420 meses e Sem beneficio habitacional anterior
Faixa 2 R$ 2.850,01 a R$ 4.700,00 475%a7% até R$ 11.991,00 até 420 meses

E possivel compor a renda com até trés pessoas
(conjuge, familiares ou amigos) para ampliar o

Faixa 3 R$ 4.700,01 a R$ 8.600,00 7,66 % a8,16 % nao ha até 420 meses L. Lo
acesso ao subsidio e ao crédito.

*Dados referentes ao ano de 2024.

O papel da Tenda no MCMV Calculadora dos Sonhos

Somos lideres de mercado na Faixa 1 do programa e temos atuagao sélida na Faixa A Calculadora dos Sonhos é uma
2, atendendo também familias da Faixa 3. ferramenta criada pela Tenda “Ter o case da Tenda para mostrar
a partir do que escutamos dos . . -

. . - . . nossos clientes, exclusiva para para muita gente que € possivel
PartIClpagaO de 24% no BraS". para a Falxa 1 dO MCMV quem quer planejar a conquista fazer diferente e, aSSim, engajar
Por meio de parcerias com a Caixa Econdmica Federal, utilizamos recursos do FGTS da casa propria. mais pessoas na construgao de
para reduzir juros e alongar prazos. Até a entrega das chaves, o cliente paga uma Em poucos minutos, no moradias que transformam.”
parcela inicial diretamente a Tenda, sempre pensada para caber no orgamento, e o nosso  site, basta inserir: Luiz Garcia - CFO e DRI

saldo restante é dividido em prestacdes acessiveis.
® Regiao onde quer morar

e Renda familiar

./‘ Minha Casa Qual é asuarenda
ol

Desenhado especialmente para familias * Disponibilidade de FGTS

Calculadora dos

de baixa renda, com taxas a partir de 4% * Valor de entrada sonhos
e condi¢coes que realmente cabem no

Em seguida, a ferramenta mostra

bolso, torna o sonho da casa prépria uma quantas familias na mesma faixa

realidade ao alcance de quem mais precisa. de renda j& conquistaram um
apartamento Tenda.

A préxima chave pode ser a sua!

ACESSO A MORADIA DIGNA “& 15


https://tenda.com/calculadora-dos-sonhos

Onde a vida acontece

Oferecemos trés tipos de moradias, pensadas para
diferentes perfis, momentos de vida e estilos de viver.
Todas com um objetivo comum: realizar o sonho da casa
préopria com qualidade, dignidade e precos acessiveis.

Tenda - Apartamentos

Projetados para areas urbanas e com
excelente custo-beneficio, os nossos
apartamentos atendem as familias que
se encaixam principalmente nas faixas
1 e 2 do Minha Casa, Minha Vida. Sao Alea Casapatio
empreendimentos planejados, com Casas em
infraestrutura completa e a qualidade do

Casas em loteamentos

e Tecnologia que
senzleniinliee abertos transforgmaqvidas
fechados

Renda familiar: A liberdade do quintal com a eficiéncia
Mais privacidade, daindlstria
mais conforto.

nosso rigoroso controle de obras.

Nossas casas  Alea
* Faixa 1: até R$ 2.850 e  Casapatio  sdo

Com a mesma qualidade das casas Alea, construidas de um jeito
* Faixa 2: até RS 4.700 As nossas casas Alea mas em terrenos maiores e sem portaria, diferente: de forma
e Faixa 3: até RS 8.600 sdo térreas, feitas em a Casapatio oferece toda a eficiéncia industrializada, com
condominios planejados, da construgao industrializada dos pecas produzidas em
com lazer, seguranga e loteamentos abertos. Ideal para quem fébrica e montagem
sem muros. Um novo jeito sonha com um quintal s6 seu, aqui o realizada no canteiro de
Facilidade: entrada parcelada em até 72 de viver em comunidade, patio é o grande destaque: mais espago e obras. Isso garante mais
vezes, inclusive para iméveis prontos. com mais liberdade. liberdade para viver do seu jeito. qualidade, agilidade e
menos desperdicio. A
estrutura é feita com
painéis de madeira

Em 2024, o faixa 1 representou 56% do
nosso volume

Faixas do MCMV 1,2e3 le2 le2
de reflorestamento e
FGTS Pode ser utilizado como valor de entrada ou para Pode ser utilizado como valor de entrada ou Pode ser utilizado como valor de entrada fechamento em chapas
diminuir o valor do financiamento para diminuir o valor do financiamento ou para diminuir o valor do financiamento aplicadas em camadas.
o Um modelo construtivo
Prego médio R$ 214.626 R$ 195.000 R$ 195.000

que une eficiéncia,

Area privativa 31,7m2a 43m2 | 1* ou 2 quartos L 1 banheiro 44m?2 | 2 quartos | 1 banheiro 44m?2 | 2 quartos | 1 banheiro sustentabilidade €
Apartamentos com 1 dormitério - apenas voltados ao publico PCD inovagéo para tornar

Saldo de festas, brinquedoteca, bicicletario, - Construgé‘o -off—site com tecnologia vi/oodframe - Lotes mai~ores (ac'ima de 160m?) a casa prépria uma
Diferenciais churrasqueira, playground, varanda*, entre outros. - Condominios com p.>et place, s.alao d.e - Constru_(;ao of‘f.—SIte com wood frame realidade para mais
+ Atributo iniciado no final de 2024, em alguns projetos festas, churrasqueira e lazer infantil - Casas nao geminadas e com maior familias
- Casas nao geminadas e com mais privacidade contato com areas verdes \ : /

(1) Pessoa com deficiéncia. ACESSO A MORADIA DIGNA & 16



Cliente no centro de tudo

Na Tenda, é o cliente quem aponta o caminho. Cada decisédo
estratégica nasce do nosso compromisso em respeitar quem
acreditajuntocom agente. Esse cuidado gera confianga, fidelidade
e transforma cada cliente em promotor da nossa missao.

Quem sao nossos clientes?*

O
(R

aa
a8
a8

Solteiro

67%

25-34 anos

Mora com a familia (aluguel); busca um
cantinho préprio como simbolo de conquista
pessoal.

Juntado / casado / unido estavel

25%

25-34 anos

Foge do aluguel em familia; frequentemente
tem criangas e pets; vé o apartamento como
conquista conjunta.

Mae solo com filho
8%
35-44 anos

Mora de aluguel com a(s) crianga(s); prioriza
seguranca e patrimdnio para a proxima
geragao.

Cliente Alea
25-40 anos

Casais com criangas, maes solo e novos casais;
mais de 60% tém renda <R$ 2.850; buscam
1°imével.

*Com base em pesquisa de autodeclaragao feita
com clientes que compraram empreendimentos de
janeiro/2023 a maio/2024.

Um novo comego para Karen Castro

Professora e mae solo de 36
anos, em Porto Alegre, Karen
passou quase uma década
sonhando com um cantinho sé
seu para criar o filho Felipe, de
18 anos, com autismo. Depois
de uma experiéncia frustrada
com outra construtora, ela
ja nao acreditava ser possivel
conquistar um lar com a
prépria renda.

“Dizia comigo mesma:
‘Nao da para mim,
nunca vou conseguir
financiar, minha renda
nao é suficiente’”

Impacto na autoestima

A conquista da casa prépria é
a prova de que cada familia é
capaz de superar desafios e
abrir novas portas na vida. Ao
virar a chave, nossos clientes
sentem:

® Orgulho e autoconfianga: a
certeza de ter realizado algo
que parecia distante

® Liberdade: poder planejar
o dia a dia sem depender
de aluguel ou limitagoes de
outras pessoas

® Seguranga para crescer: um
espago estavel para educar
filhos, trabalhar de casa ou
receber convidados

O O

Mas, no ano passado, tornou
seu sonho realidade ao adquirir
seu apartamento, um legado
de amor e esperanga que ela
sempre quis deixar.

“A Tenda me ajudou

a proporcionar isso
para o meu filho: uma
casa prépria. Euma
sensacao de paz. Agora
sei que meu filho tem
um lugar para chamar
de lar”

E nado foi s6 isso: ao conquistar
seu préprio lar, Karen viu Felipe

® Estabilidade financeira:
parcelas que cabem
no bolso e permitem
sonhar com novos
projetos

® Pertencimento: reforgo
dos lagos comunitarios
ao compartilhar e fazer
parte de uma rede de
histérias de superagao
e vitoria
Cada nova familia
transforma nao sé seu lar,
mas o proéprio futuro, e
inspira toda a vizinhanga
a acreditar no poder de
concretizar conquistas.

ganhar autonomia e confianga
paraexploraro mundo aoredor.
“Nao, mae, eu sou responsavel
pela casa também”, dizia ele,
ajudando nas tarefas de casa
e circulando com seguranga
pelo condominio. E, ao fazer 18
anos, completou:

“T6 passando da
adolescéncia para
adulto.” Ver o filho
tao confiante foi,
para Karen, a maior
recompensa dessa
conquista.

Quem indica
é porque gosta

As vendas por indicacao sairam de 6,6%, em
2019, para 25,5% em 2024, um crescimento

de 286% em 5 anos.

“Eu digo que inspirei outras pessoas
também. Tenho um irmao de 25 anos e,
quando conquistei meu apé, falei pra ele:
‘Elias, tu também vai conseguir!. Logo em
seguida, ele comprou um imével da Tenda
aqui perto.” — Karen Castro

Sao historias de confianga que se multiplicam. Quem

indica ganha uma premiagao em dinheiro, e compartilha

a alegria de abrir portas e iniciar novas jornadas.

ACESSO A MORADIA DIGNA
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J orna d a 02 A :EGOCIACAO u Ei ASSINATURA DO % . 08. r ENTREGA
do cliente

PESQUISA CONTRATO CEF VISTORIA DE CHAVES

Cada cliente vive um caminho Unico até
conquistar as suas chaves. Para todos, a

jornada importa e por isso criamos um ¢ ",

=]
»
processo que acolhe, escuta, informa e o4 03 == o7. | ( = ' i ﬂ -
melhora a cada ciclo. CONSCIENCIA CONSIDERAGAO ASSINATURA nitn POS OCUPACAO

DA NECESSIDADE DO CONTRATO DE OBRA
TENDA

*CEF — Caixa Econémica Federal; *AGl: Assembleia Geral de Instalagao; *GAPE: Assisténcia Técnica

Do Clique ao contrato O cliente vé um anuncio, acessa nosso site, preenche Momento das Chaves:
o cadastro e logo recebe o contato de um dos nossos

vendedores. O tempo médio entre o cadastro o dia da grande COHQUiSta

\\ ', Mais de 90% o F-13 online e a assinatura do contrato é de menos T s e ’
- de dois meses. Nos casos mais ageis, o cliente se A materializagdo da compra do imével é o instante em que a chave é
/ nossas vendas nascem cadastra e, em 15 dias, j4 comemora as chaves do seu entregue. Por isso, celebramos o Dia da Entrega de Chaves como um
no mundo dlgltal.* apartamento Tenda. evento no condominio: reunimos todos os moradores, estreitamos

lagos entre vizinhos, tiramos duavidas, realizamos uma uGltima vistoria e
comemoramos juntos essa grande conquista.

Esse momento marca o inicio de um novo capitulo na vida de cada familia.

Na d avida estamos j untos O brilho no olhar de quem recebe a chave reafirma nosso propésito.
J

“A melhor coisa que poderia ter acontecido foi essa

O maior receio de quem busca adquirir um imovel é ndo conseguir pagar. Por isso, falamos com clareza e . a
v d s Res conquista. E tinha que ser a Tenda, por todo o suporte,

mostramos cada etapa, para que ninguém desista antes de tentar. Nosso Simulador de Financiamento é

uma ferramenta préatica para entender se essa compra é possivel. Em poucos passos, ele estima: acolhimento e preparo da equipe.”
- Karen Castro

® Valor do imével

® Valor das parcelas

Qual é a sua renda familiar?

e Custo total do financiamento, ja

, Nota 8,0 no
considerando o uso do FGTS, o subsidio .
do Minha Casa, Minha Vida e o valor a Selecione o valor > N Rl duseedc et po e som st Sheasone ReClame Aq ul

ser financiado de acordo com a renda g 08304307, ~ .
J——— = S A nossa reputagao no Reclame Aqui mostra o ‘ |
N “sjji°°'f1$5:;:::°"’° quanto escutar e resolver faz parte do nosso
Um apoio essencial para o planejamento ’ P trabalho. Em 2024, atingimos notas acima de R ’ oy A ’
o : TR e s eclameAQU
das familias durante as suas procuras por p 4 ==y P 4 8,0, o que é uma 6tima classificagao, resultado ¢

iméveis com a Tenda. de um trabalho sério, integrado e transparente
com cada cliente.

* H ~
Dados internos. ACESSO A MORADIA DIGNA “& 18


https://www.tenda.com/simulador-de-financiamento

Nosso cliente
no centro Semana do Cliente (desde 2021) Periodo do Cliente (desde 2021)

Para fortalecer a nossa atuagao com clientes, Um evento anual com agendas hibridas (presencial Sao encontros tematicos trimestrais, em que

criamos rituais e programas que reforgam, a cada e on-line) que mobiliza toda a empresa em torno da nossa diretoria “vive” a jornada dos clientes desde

dia, nosso compromisso de colocar o cliente em experiéncia do cliente. Em quatro anos, realizamos o cadastro até o pos-entrega, para detectar

primeiro lugar e de manter viva uma cultura de 9 edigdes e reunimos mais de 2.100 participantes pontos de melhoria e priorizar agées que fagam

cuidado e melhoria continua. para discutir aprendizados, compartilhar boas a diferenga na vida de quem mora nos Nossos
praticas e inspirar mudangas concretas. empreendimentos.

- 77\ . . -
Pos_ve nd a / \ O NPS de Vendas ja opera em I:\IVG'. de exceléncia. O NPS Chaves +6M,
por apresentar menor crescimento em comparagdo aos demais
tam bé m é cuid ado O NPS (Net Promoter Score)* indicadores, tornou-se nossa prioridade. Estamos concentrando
é a pesquisa mais utilizada esforgos para impuLsi?naTr seus resultados e alinha-los ao
Entregar as chaves & s6 o comeco. A verdadeira para medir a lealdade do desempenho dos outros indices. Algumas de nossas agoes:
relagdo com o cliente se constréi no pés-entrega, cliente. Nela, indica-se o -100a0 Critico ® Chaves +3: nova pesquisa aos trés meses, para antecipar dores
quando a familia ja mora, vive e testa cada parte do quanto se recomenda um 0a50 Zona de Atencio antes que se agravem
imovel. Por isso, monitoramos momentos-chave via produto ou servigo para um X e . L
NPS, para ouvir quem ja esta dentro do apartamento amigo ou familiar. Ao lado, as 50a75 Zona de Qualidade ® Assisténcia técnica intensiva: contato constante nos primeiros 3 meses
e agir rapidamente sempre que necessario. classificagées: 752100 Exceléncia * Realizagdo do “Comité 180", uma reunido periédica que
& / reline sindico, um grupo de clientes, assisténcia técnica,
operagdes, negdcios e CRM, com o objetivo de acompanhar os

empreendimentos nos seis primeiros meses apds a entrega

Além disso, expandimos nossos canais de contato e-mail, WhatsApp,

NPS Quando Por que? E‘O’glggggz4 redes sociais, lojas fisicas e imobiliarias parceiras para que o cliente
encontre suporte onde for mais facil e rapido.
Vendas Apbs o Entender a +7 pontos .
fechamento satisfagdo do Juntos pel.o RS - Maio 2024
de contrato clientes com

o processo de Quando as enchentes afetaram o Rio Grande do Sul, vimos de perto
compra as familias perdendo tudo o que construiram, com lembrangas
marcadas e casas invadidas pela dgua. Em resposta, langamos uma
campanha de matchfunding: cada doagdo foi dobrada pela Tenda.

Vistoria Durante a Primeiro olhar do  +23 pontos .
vistoria, antes  cliente sobre o Ao todo, RS 117.552,44 foram entregues igualmente a CUFA e ao
das chaves produto final Movimento Unido BR, garantindo cestas basicas, kits de higiene,
incluindo um investimento em educagdo para reabrir a Escola
GAPE Durante Pequenos +47 pontos Municipal Doutor Liberato Salzano Vieira da Cunha.
(Assisténcia atendimento ajustes para
Técnica) dasordensde  evitar grandes - . L.
servico pos-  incémodos Doacgoes de alimentos e higiene - Desde 2022
entrega
s Em nossas confraternizagdbes de fim de ano em Sao Paulo,
Chaves +6M Seis meses Avalia a +10 pontos transformam9s afelebra'g:?\o em solld§r|e~olade, arrecadando doagoes
ap6s a convivéncia real para as organizagdes sociais Sefras, Missdo Paz e Casa 1, reforgando
entrega no condominio nosso compromisso com com publicos sub-representados.

*Calculado pela subtragao da percentagem de detratores da percentagem de

3 -
promotores em uma pesquisa. ACESSO A MORADIA DIGNA  "m" 19
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. INDUSTRIALIZAGCAO NA CONSTRUCAO CIVIL

Desempenho econémico

GRI 2-6

RECEITA LiQUIDA: EBITDA AJUSTADO
RS 3.284 rR$ 481
milhoes milhoes

LANCAMENTOS CONSOLIDADOS

rR$ 9.459

milhoes

-10,3%

DIVIDA LIQUIDA CORPORATIVA /
PATRIMONIO LIQUIDO

71 16.576

EMPREENDIMENTOS LANCADOS UNIDADES ENTREGUES

20,71

DIVIDA LIQUIDA TOTAL
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Inovagao para conquistar
0 seu espago no mundo

A industrializagdo é tanto um método construtivo quanto
a espinha dorsal do nosso compromisso em democratizar
0 acesso a moradia. Ao otimizar cada etapa do processo,
desde a padronizagao dos projetos até a coordenagdo
eficiente das equipes, conseguimos reduzir custos ao
mesmo tempo que elevamos a qualidade e a seguranga de
cada empreendimento.

E essa abordagem inovadora que nos permite oferecer
apartamentos e casas acessiveis, construidos com
cuidado e seguranga para os clientes. Ela traz robustez aos
processos da construgao civil, além de permitir ganhos de
escala e melhoria continua.

Tudo isso ancorado em trés pilares:

b, /AN
oo A_A

Produtos
padronizados

(&)

Continuidade
produtiva

Coordenacao
entre atores

Porque onde muitos veem desafios,
nés vemos oportunidades.

i
T

“Queremos entregar acesso a
moradias por meio de uma matriz
produtiva com minimo impacto
ambiental, e que nossa atuagao
seja impulso para transformar toda

uma induastria.”
Rodrigo Osmo - CEO

Como exemplos, a
utilizacao de forma de
aluminio permite uma
eficiente replicagao e
sequenciamento dos
projetos. A operagao de
montagem das formas
requer a especializacao
da mao de obra. O
devido treinamento

e a evolucao da curva
de aprendizado dos
colaboradores refletem
em alta produtividade nos
canteiros de obra.

Além disso, temos o
Centro de Distribuicao
e Transformacao (CDT).

Neste centro, recebemos
os materiais e os
transformamos em kits
especificos para cada
apartamento e atividade
(como distribuigao de agua,
ramal de gas, ramal de
esgoto, kits de fixagdo de
esquadrias de aluminio,
entre outros).

Enviamos os materiais ja
industrializados de acordo
com o cronograma da obra.

Com isso, garantimos

que sejam entregues as
quantidades necessarias
de ceramica, esquadrias
de aluminio, esquadrias de

Zznco
FELPESACALDAS Sy

| STORDEACABAMEN s

madeira, loucas e metais,
que serao utilizados nos
préximos dias. Isso permite
uma redugao significativa
na area de armazenamento
do canteiro de obras e
facilita a logistica, uma vez
que o operador retira no
almoxarifado apenas os
pacotes a serem utilizados
no dia. Cada pacote
contém todos os materiais
e consumiveis necessarios,
0 que garante maior
produtividade e quase
eliminagao do desperdicio
de insumos.

INDUSTRIALIZAGAO NA CONSTRUGAO CIVIL @ 21



Ganhos de eficiéncia e
reducao de custos

Pregos acessiveis
em bons terrenos

com grande
variedade de

localidades Nossa abordagem industrial ndao se resume apenas a

padronizagdo e a verticalizagdo. Buscamos constantemente
otimizar nossos processos, reduzir desperdicios e aumentar a
eficiéncia em todas as etapas da construgao, com consequente

redugao de impacto ambiental.

A melhoria continua da nossa
abordagem industrial contribui para um
historico de controle de custo de construcgao

Reduzir custo

unitario e escala Aumento do VSO*

minima do projeto
Com um peso menor no componente mao de obra em relagcdo aos
materiais, temos um custo competitivo na construgao. Isso nos permite
ter pregos mais baixos, contribuindo para uma velocidade de vendas
adequada, o que se traduz um ganho de escala que retroalimenta os
beneficios da abordagem industrial e permite crescimento e geragao
de valor.

“® Tenda

Tudoissointrinsecamente ligado ao nosso modelo de negécios em como
geramos valor compartilhado aos nossos stakeholders. Acreditamos
que a inovagao e a eficiéncia sdo fundamentais para oferecer produtos
acessiveis e de qualidade, que realmente transformam a vida de
nossos clientes e impactam positivamente o negécios e a sociedade.

Atingir escala

Explorar potencial
da abordagem
industrial

local que permita
continuidade
construtiva

*VSO: Vendas sobre Oferta

EVOLUGAO DO CUSTO DE CONSTRUGAO (INCC)

Mao de obra
120,5

.
.
®

reeeeeeee NG

=TT 32

Materiais
107,6
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Outras etapas do processo também contribuem com o aumento
da produtividade, como, por exemplo:

Tratamento de juntas:
® Reducao de 2/3 da mao de obra direta
® Reducao de 40% no consumo de material

® Qualidade que vem de fabrica

Shaft e kit hidraulico:

® Redugao da perda de madeira + redugao de residuos e custos

e Compra direta dos fornecedores do kit hidraulico, com redugao de custo
e de bitributacao

® Qualidade rastreada — modelo fabril industrializado

® Controle de abastecimento das obras com prazos reduzidos e precisos

Ainda mais industrializagao

A Alea surge como mais uma alavanca de inovagao nesse contexto, um
exemplo inovador de industrializagdo na construgao civil, operando como
uma plataforma habitacional de construgao off-site.

Esse modelo consiste na produgao de casas em ambiente fabril e posterior
montagem no canteiro de obras. Ele eleva o grau de industrializagdo das
unidades habitacionais, trazendo parte do processo produtivo para um
ambiente controlado, com potencial para automagao e operagdao em trés
turnos.

Com a Alea, expandimos nossa atuagdo para cidades pequenas e médias
do Brasil e reforcamos nosso compromisso de oferecer moradias acessiveis
e de qualidade, alavancando os diferenciais competitivos da nossa
abordagem industrial.

Para mais informagdes sobre Alea, clique aqui.
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PROJETO PRE-FABRICADO:
uma iniciativa estratégica com potencial de
melhoria no adensamento dos terrenos

H& cerca de quatro anos,
iniciamos um projeto
estratégico, motivado pela
percepgao de que a tecnologia
de parede de concreto, embora
consolidadacomo base danossa
industrializacdo e altamente
otimizada, havia atingido um
nivel de maturidade em que
novos ganhos de eficiéncia
se tornavam cada vez mais
limitados. O desafio proposto
foi desenvolver um sistema
construtivo mais avangado

do ponto de vista industrial,
projetado para operar com
um maior grau de automagao
e padronizagao, reduzindo a
complexidade das atividades
em campo e viabilizando uma
produgao seriada em escala.

Desenvolvemos, assim, um
sistema pré-fabricado inovador,
voltado para edificagdes altas
(acima de 25 pavimentos) e
com capacidade de produgao
em escala industrial. O modelo

foi idealizado para atender a
regioes especificas, abastecidas
de forma centralizada por
uma Unica féabrica. Seu
principal  diferencial  esta
na solugcao construtiva dos
painéis: formados por duas
delgadas camadas de concreto,
preenchidas internamente com
tijolos ceramicos e integradas a
um chassi estrutural composto
por pilares, vigas e lajes pré-
fabricadas.

INDUSTRIALIZAGAO NA CONSTRUGAO CIVIL
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Essa escolha técnica foi concebida para oferecer
uma solucao estrutural eficiente, garantindo
conforto acustico adequado e conformidade
com os parametros de desempenho exigidos
para edificagoes altas, incluindo os requisitos
de seguranca contra incéndio.

Do conceito a realidade:
rigor, testes e aprendizado continuo

Paraqueessainovagaosetornasse umarealidade certificadae confiavel,
investimos em um processo rigoroso de certificagdo, comprovando o
atendimentodo sistemaasnormas pertinentes no Brasil, especialmente
a norma de desempenho. Isso culminou na publicagao de uma Ficha de
Desempenho do Sistema.

A primeira obra piloto, com 304 apartamentos em Santo André (SP), foi
produzida em uma fabrica terceirizada automatizada. Essa experiéncia
nos forneceu aprendizados sobre melhorias de projeto, sistema de
produgao e gargalos naobra, permitindo-nosretroalimentar o processo.

Ainda em Santo André, estd em andamento a segunda fase de pilotos,
na qual estamos testando duas novas fabricas com diferentes niveis de
automacgao.

Essa iniciativa faz parte da nossa estratégia de ampliar
o conhecimento técnico e identificar o sistema mais
adequado para o futuro da Tenda.

Uma das unidades, com um processo mais manual, permite avaliar
um modelo de produgao mais simplificado e com menor investimento
inicial para implantagao.
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Os impactos de
sustentabilidade
dessa nova tecnologia

O Projeto Pré-Fabricado da Tenda é mais
que uma evolugao construtiva.

S

SOCIAL

® Empregabilidade formal e continua: com o pré-
fabricado, a ideia é manter nosso padrdo de ter a
prépria mao de obra operando a industrializagdo. Nao
hé necessidade de uma mao de obra externa altamente
especializada, o que nos permite continuar investindo no
desenvolvimento e na capacitagdao de nossos times.

® Beneficios para o cliente final: a industrializagao tende
a otimizar o tempo de construgao, o que pode resultar
em entregas mais rapidas, simplificando a jornada de
conquista do lar para nossos clientes.

® Seguranga reforgada: ao mover grande parte do
trabalho para um ambiente fabril controlado, reduzimos
os riscos de acidentes e incidentes no canteiro,
garantindo um ambiente de trabalho mais seguro para
nossos colaboradores.

® Racionalizagdo da mao de obra: possibilita a redugdo do
turnover e do absenteismo, aumentando a produtividade
em um cenario de escassez de mao de obra. Isso resulta
em um ambiente de trabalho mais controlado, seguro e
com processos mais padronizados.

AMBIENTAL

No pilar ambiental, o pré-fabricado representa um
avango significativo em relagdo as praticas construtivas
tradicionais, como a alvenaria e até mesmo a parede de
concretoinloco. Aindustrializagao da produgao, realizada
em fabricas off-site, permite um controle muito mais
rigoroso dos insumos, resultando em:

® Menor perda de materiais: diferente da alvenaria
e da parede de concreto, que envolvem misturas e
processos manuais, o sistema pré-fabricado tem
sua produgao otimizada, com menos desperdicio de
concreto, ago e tijolos, contribuindo para a redugao da
geragao de residuos.

® Eficiéncia no uso de recursos: o design otimizado do
painel misto demonstra um uso mais inteligente e
eficiente de matérias-primas, conservando recursos
naturais.

Estamos trilhando um caminho de inovagao, aprendizado e transformacgao. Este é um
projeto ainda em fase de pilotos, que nos desafia a crescer, a evoluir e a simplificar

ainda mais a jornada da casa propria.

GOVERNANGA

A governanga deste projeto reflete a determinagao da
Tenda em inovar com responsabilidade:

® Rigor em certificagdes e testes: a busca pela Ficha de
Desempenho do Sistema (FAD) e a realizagdo de testes
exaustivos em protétipos e pilotos demonstram um
compromisso com a conformidade, a qualidade e a
seguranga do produto final.

® Tomada de decisdo estratégica baseada em dados: o
modelo de pilotos com diferentes fabricas e a coleta
intensiva de dados e insights revelam uma governanga
que prioriza o aprendizado e a analise cuidadosa
antes de escalar uma tecnologia. Nao se trata de uma
imposicao, mas de uma busca ativa pela melhor solugao,
equilibrando inovagdo, custo e aderéncia ao nosso
modelo de negécios.

® Transparéncia interna: a discussao sobre os desafios e
as incertezas da fase de piloto, como evidenciado nas
entrevistas com os responsaveis, demonstra uma cultura
de transparéncia interna e de aprendizado continuo,
crucial para a boa governanga de projetos complexos.
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Verticalizacao da mao de obra:
valorizando quem constroi

Um dos nossos grandes diferenciais é a verticalizagdo da mao de obra. Ao invés de
depender exclusivamente de terceiros, investimos na contratagao e qualificagao de
nossos préprios colaboradores do canteiro de obras. Isso garante maior controle sobre
a qualidade, maior segurancga no trabalho e, acima de tudo, a valorizagdo de quem esta
construindo os sonhos de nossos clientes.

A média de 2024 foi 58%* de mao de obra propria nos
canteiros.

Ao verticalizar a operagao da construgao civil, damos uma resposta positiva a desafios
importantes do segmento:

e Aoperagao industrial favorece a continuidade dos empregos, gerando a estabilidade social.

* Amao de obra prépria esta assegurada pelos beneficios oferecidos pela empresa,
assim como pelas garantias previstas em convengao coletiva.

Os impactos sao maior qualidade de vida, mais seguranga e maior possibilidade de
ascensao de carreira e renda.

A conquista de Silas:
um sonho realizado com a Tenda

Ahistéria de Silas dos Santos Silva na Tenda é um verdadeiro exemplo de como a dedicagao
e a parceria podem transformar vidas. Aos 33 anos e vindo do Maranhao, ele chegou a
Tenda ha cinco anos, vindo de experiéncias em outras construtoras onde o pagamento
era uma constante dor de cabeca. Desde o primeiro dia, ele sentiu a diferenga, como ele
mesmo relata:

“Em outras construtoras, combinavam de pagar o
salario e nao pagavam; era uma dor de cabega. Aqui na
Tenda, o pagamento cai certinho todo més, e a gente
agradece a Deus pela oportunidade.”

Comegando como operador de acabamento e pintura, Silas logo se destacou ndo sé pela
sua habilidade, mas também pelo espirito colaborativo, que é um dos pilares da Tenda.
Ele trouxe sugestdes praticas, como a troca da textura projetada pela espatulada, que
tornou o trabalho mais leve e eficiente para toda a equipe. Ele descreve essa mudanga
com clareza: “Antes, a textura projetada era muito pesada e cansativa. Agora, com a
textura espatulada, o trabalho ficou mais leve e muito mais pratico.”

*Proporgao de funcionarios préprios em relagdo a todos os trabalhadores nos canteiros.

Mesmo ja tendo uma casa no Maranhao, Silas conquistou seu préprio apartamento em Sao
Mateus apés um ano de dedicagao exemplar, por meio de uma campanha de produtividade
que realizamos anualmente. O momento da conquista foi inesquecivel: “No dia, eu estava
conversando com a turma e nem percebi meu nome; sé enxerguei a ficha com o nimero e
fiquei sem palavras.”

Hoje, Silas celebra essa conquista com gratidao, especialmente por morar no mesmo local
onde ajudou a construir.
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Rumo a um futuro mais sustentavel
com a mensuracgao da pegada de carbono

Conscientes de que o
setor da construgao civil
e das edificacoes é um
dos maiores emissores de
gases de efeito estufa,
respondendo por cerca
de 40%' das emissoes
globais de CO2-eq.,
segundo o Programa das
Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA),
encaramos as mudangas
climaticas como um desafio
que exige agao imediata.

Por isso, conhecer nossas
emissoes de gases de efeito

estufa (GEE) é crucial,
permitindo identificar
0s pontos  criticos e
implementar medidas de

mitigagao eficazes. Afinal,

o negbécio da construgao

civil esta intrinsecamente
envolvido em cadeias
de materiais como

cimento, concreto e ago —
intensamente energéticas
em combustiveis fdsseis
e significativamente
impactantes em emissoes
de gases de efeito estufa
(GEE).

Como primeiro passo nessa
jornada, em setembro de
2024, contratamos uma
consultoria  especializada
para realizar um estudo
detalhado da pegada de
carbono do nosso sistema
construtivo de parede
de concreto moldado
in loco. Conduzida pelo

Dr. Lucas Rosse Caldas,
professor e pesquisador
da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ),
da Fundagao Coordenacao

de Projetos, Pesquisas
e Estudos Tecnoldgicos
(COPPETEC) e um dos

autores colaboradores do
Capitulo 9 (Buildings) do
sexto relatério do IPCC
(Intergovernmental  Panel
on Climate Change), essa
iniciativa resultou na
criacao de uma ferramenta
de calculo personalizada
para a Tenda.

Uma ferramenta sob medida para a Tenda

A ferramenta que
desenvolvemos nos guia
na busca por praticas mais
sustentaveis, permitindo
identificar  pontos-chave
para redugao nas emissoes
de GEE. Foi criada com
base na metodologia de
Avaliacao do Ciclo de Vida
(ACV) e nas diretrizes do
GHG Protocol (Inventarios
Corporativos), seguindo
rigorosamente as normas
técnicas aplicaveis, como
ABNT NBR ISO 14040:2009,
ABNT NBR ISO 14044:2009,

EN 15978:20171 e EN
15804:2019.

O mais importante é que foi
ajustada as nossas rotinas
operacionais e de controle
de qualidade. Dessa forma,
reflete a realidade da
Tenda e nos permite
identificar oportunidades
de melhoria em nossos
processos, de forma
mais rapida e confiavel, e
possibilita a atualizagao
dos fatores empregados na
modelagem (de forma mais
transparente e frequente).

(1) Fonte: férum global de edificios e clima (2022).

Um ponto muito
importante e que merece
destaque foi a avaliagao e
quantificacao das pegadas
de carbono de forma
personalizada dos tragos de
concretos empregados pela
Tenda, enquanto em outras
ferramentas sao utilizados
dados genéricos. Esta agao
foi essencial pelo fato do
concreto (principalmente o
de 20 MPa?) ser o material
que mais contribuiu com as
emissoes de GEEs totais da
obra.

(2) Megapascal (unidade de medida para a resisténcia @ compressao do material).
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Perfil da nossa pegada de carbono

Escolhemos como objeto do
estudo a obra Patio Engenho
Novo, no Rio de Janeiro (RJ).
Os resultados nos deram
uma radiografia completa
da nossa pegada de carbono,
revelando onde estamos
acertando e onde podemos

Tenda (Patio
Engenho Novo)

Emissao
kgCO,e/m? 199

As referéncias CE Carbon
foram apresentadas em
jun-25 em evento do
COMASP - Sinduscon-SP.

As maiores fontes de
emissdes em nossa obra sao
devidas a:

¢ Produgao dos materiais de
construgao (93%)

® Transporte desses
materiais (4%)

* Fase de construgao
propriamente dita (3%).

Entre os materiais mais

melhorar. Descobrimos que a
emissao total da obra foi de
2 mil toneladas de CO2-eq.
Para facilitar a comparagao
com outros estudos e
benchmarks, também
calculamos a emissao por
metro quadrado (m2), que

Referéncia CE Carbon
parede de concreto (jun-25)

190

impactantes, destacam-se
o concreto 20 MPa (43% das
emissoes) e a tela de aco
(15% das emissoes).

E importante ressaltar que
os concretos empregados
pela Tenda possuem pegadas
de carbono inferiores aos
valores do mercado (por
exemplo, o0s  concretos
disponibilizados no Sidac’
e EDPs? de fabricantes
nacionais), conforme tabela
a seguir, excluindo o concreto
de 20 MPa, que possui uma

foi de 199 kgCO,-eq./m?2,
e a emissao por unidade
habitacional (UP), que ficou
em 9.118 kgCO,-eq./UP.

Veja o comparativo:

Referéncia Setorial CE
Carbon - Padrao HIS (jun-25)

210

maior dosagem de cimento
CPV para ter uma cura
rapida. Uma das explicagdes
para a menor pegada de
carbono dos concretos da
Tenda é o fato de utilizarmos
cimento CPIll (que possui
menor teor de clinquer
em sua composicdo), além
das usinas de concreto
estarem localizadas
préoximas ao canteiro de
obras e seus insumos
(brita, areia e cimento)
também se localizarem nas
proximidades.

Média de outros estudos

Resisténcia a Concretos . Diferengca em
compressao Tenda e documentos relagdo a Tenda
Total (kgCo,-eq/m?°)

20 MPa 275,898 226,150 18%

25 MPa 143,153 227,992 -59%

30 MPa (estaca) 181,272 268,678 -48%

30 MPa (pavimentagao) 170,650 283,978 -66%

40 MPa 197,650 309,902 -57%

(1) Sidac: Sistema de Informagao do Desempenho Ambiental da Construgao

(2) EDP: Environmental Declaration Paper

Escopos das emissoes:
olhando para dentro e para fora

GRI 305-1, 305-2, 305-3 E 305-4

Também dividimos as emissdes por escopo,
seguindo as diretrizes do GHG Protocol:

ESCOPO 3
96,8% inclui as

emissoes indiretas da
cadeia de valor, como a
produgao dos materiais
de construgao.

ESCOPO 1

2,7% sao as
emissoes diretas
da obra.

ESCOPO 2

0,5% referente
a energia elétrica
adquirida.

Esses numeros nos mostram que, para reduzir nossa pegada de carbono,
precisamos trabalhar em conjunto com nossos projetistas, fornecedores
e parceiros, buscando projetos, materiais e processos mais sustentaveis,
internamente e em toda nossa cadeia de valor. A intensidade das nossas
emissoes foi de 9,11 tCO2e por unidade produzida.
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Oportunidades de melhoria:
rumo a um futuro com menos impacto

A boa noticia é que o estudo
nos permitiu identificar como
o processo construtivo e o
foco na abordagem industrial
da Tenda, além de alavanca
de produtividade e redugao de
custos, pode ser considerada
igualmente uma excelente
alavanca de sustentabilidade.

Apenas pensando em uma
nova formulacdo de concreto
20 MPa (por exemplo, com
uso de algum aditivo) que
atenda as necessidades

construtivas, pode trazer
ganhos consideraveis.
Diferentemente de outros

sistemas construtivos, que

provavelmente necessitariam
mudar mais de um material
ou outros processos, que na
pratica é mais dificil de realizar
e de se compatibilizar.

Inicialmente é comum imaginar
que o sistema construtivo em
parede de concreto seja um

ofensor, quando comparado
com outros sistemas mais
comumente adotados para

empreendimentos de interesse
social, como por exemplo a
alvenaria estrutural de blocos
de concreto.

Porém, analisando-se todo o
ciclo de vida, identificamos

escolhas que se mostraram
assertivas também para o
aspecto de sustentabilidade.
Como exemplo apresentamos a
seguirum exercicio simplificado
comparando-se 1 m? de parede
executada em estrutura
de concreto vs alvenaria
estrutural. Analisamos
apenas os principais materiais
e fatores de carbono da
literatura, variando tipo de
industrializagdo da argamassa
de revestimento, espessura do
revestimento e resisténcia do
bloco estrutural.

EXERCICIO ALVENARIA ESTRUTURAL

Com argamassa rodada em obra (A)

60

50

40

30

kgCO2/m?

20

(rev 2,5cm)
(rev 1,0cm)

Parede de concreto

- ceramicos

- ceramicos

Parede de concreto (concreto TENDA)
AE
AE

AE - concreto 4 MPa (rev 2,5cm)

8 MPa (revestimento de 2,5cm)

AE - concreto 10MPa (rev 2,5cm)

AE - concreto 12MPa (rev 2,5cm)

AE - concreto fbk médio (rev 2,5cm)

Alvenaria estrutural de blocos de concreto

60

50

40

30

kgCo2/m?

20

(rev 2,5cm)

Parede de concreto
- cerdmicos

AE - concreto 8 MPa (rev 1,0cm)
AE

AE - concreto 10 MPa (rev 1,0cm)

AE - concreto 12 MPa (rev 1,0cm)

AE - concreto fbk médio (rev 1,0cm)
Parede de concreto (concreto TENDA)

AE - blocos de concreto 4 MPa (rev 1,0cm)

Com argamassa industrializada (B)

(rev 1,0cm)

AE - ceramicos
AE - concreto 4 MPa (rev 2,5cm)
Alvenaria estrutural de blocos de concreto
8 MPa (revestimento de 2,5cm)
AE - concreto T0MPa (rev 2,5cm)
AE - concreto 12MPa (rev 2,5cm)
AE - concreto fbk médio (rev 2,5cm)
AE - blocos de concreto 4 MPa (rev 1,0cm)
AE - concreto 8 MPa (rev 1,0cm)
AE - concreto 10 MPa (rev 1,0cm)
AE - concreto 12 MPa (rev 1,0cm)
AE - concreto fbk médio (rev 1,0cm)

Comparagao emissao de GEEs considerando 1m?de parede de concreto x alvenaria estrutural.
(A) Com argamassa rodada em obra. (B) Com argamassa industrializada.

AE - Alvenaria Estrutural.

Temos os seguintes resultados:

® A parede de concreto moldada in loco, em formas de aluminio,
dispensa execugao de revestimento de argamassa, devido a qualidade
garantida pelo travamento das pegas;

Na alvenaria estrutural, a necessidade de revestimento pode variar,
dependendo da qualidade de execugao do prumo e esquadro, de 1 a
2,5 cm de espessura de cada lado da parede;

Em geral, argamassas usinadas em obras tém menor eficiéncia

no consumo de materiais, dgua e energia do que argamassas
industrializadas, além de maiores perdas e residuos. Adicionalmente,
normalmente se emprega cal hidratada no trago dessas argamassas,
que também possui uma elevada pegada de carbono e energia;

A transferéncia de cargas para edificios mais altos é menos eficiente
na alvenaria estrutural do que na parede de concreto, portanto,

ha maior necessidade de blocos de concreto de alta resisténcia,
consumindo mais cimento e, portanto, emitindo maiores indices de
GEE.

Outros exemplos podem ser explorados, como o assentamento de piso
ceramico diretamente sobre a laje, sem necessidade de contrapiso.

Estes exemplos demonstram como estruturas de concreto moldadas

in loco, ou pré-fabricadas, garantem maior qualidade de acabamento e
geometria, bem como reducgao de perdas, residuos e dispensam sucessivas
camadas de revestimento em paredes e pisos.

Estas etapas desnecessarias no sistema construtivo de parede de
concreto, além de reduzirem o componente de material, também
reduzem o componente de mao de obra, portanto aliando redugao de
custo, otimizagao de mao de obra e ganho de sustentabilidade.
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Construindo com
responsabilidade ambiental

O setor da construgao civil
é um dos que mais geram
residuos no mundo e boa
parte deles pode ser reciclada.
No Brasil, somente 21%
passam por algum processo
de reciclagem. Por isso,
assumimos o compromisso
de minimizar nosso impacto
ambiental, adotando praticas
eficientes na gestdo de
residuos.

Cada uma de nossas
obras possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos
Sélidos da Construgao Civil
(PGRCC), elaborado em

conformidade com a Resolugao
n° 307 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA). Esse

plano estabelece diretrizes
e procedimentos para a
gestdo dos residuos, visando
a minimizagdo da geragdo e a
destinagao correta.

Cada tipo de residuo recebe
uma destinagdo especifica,
garantindo que seja reciclado,
reutilizado ou encaminhado
a aterros Llicenciados, de

acordo com as normas
ambientais. Os residuos
permanecem armazenados

em locais especificos até que
o responsavel pelo PGRCC
acione sua equipe para
contatar o prestador de servigo
qualificado (transportador)
para a retirada dos mesmos.

Destinagao dos residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-4, 306-5

=5

A

Priorizamos o reuso e a
reciclagem de materiais
sempre que possivel,
reduzindo o desperdicio
e o consumo de recursos
naturais. Aqui estdo alguns
exemplos:

® Sobras de concreto,
madeira e outros
materiais sdo reutilizados
em novas obras.

® Sobras de concreto viram
tampas de caixas d’agua e
esgoto nos Estados do RY,
GO e RS.

21.894
toneladas’

Disposicao final
(aterros, incluindo
residuos perigosos)

® Parcerias com
cooperativas de
reciclagem para destinar
residuos reciclaveis
fortalecem a economia
circular.

Triturador de entulhos
permite reutilizagao dos
agregados na construgao
em GO, em estudo para
expansao nas demais
regionais.

® Materiais recebidos no
Centro de Distribuigao
e Transformacao (CDT)
em Sao Paulo, sao

Desafios e oportunidades

Apesar dos avangos,
sabemos que ainda ha muito
a fazer. A alta rotatividade
de trabalhadores nas obras
exige um esforgo continuo de
treinamento e fiscalizagao
para garantir o cumprimento

dos procedimentos.
Além disso, a falta de
infraestrutura adequada

para a reciclagem de alguns

tipos de residuos dificulta a
destinagao correta.

A adocao de novas
tecnologias, a ampliagdo
de parcerias com empresas
especializadas e o
desenvolvimento de novos
indicadores de desempenho
ambiental fortalecem
nossa gestdo de residuos
e nos permitem alcangar

*Somatoério de todos os empreendimentos Tenda no ano de 2024.

4.646
toneladas’

Reciclagem

transformados em

kits especificos para
cada apartamento e
atividade - como kits
hidraulicos e elétricos.
Cada pacote contém
todos os materiais e
consumiveis necessarios,
0 que garante maior
produtividade e

quase eliminagao do
desperdicio de insumos.

Utilizagao da tecnologia

BIM (Building Information
Modeling) para otimizar o
projeto e definir a menor

resultados ainda melhores.

Nos altimos anos,
investimos na
verticalizacdo dos nossos
empreendimentos para
viabilizar ~ negécios em
terrenos mais préximos

dos centros urbanos, com
melhor acesso a servigos e
maior proximidade entre
nossos clientes e seus locais

movimentagao de solo
possivel.

Eliminagao da necessidade
do uso de gruas, resultando
em menor consumo de
energia elétrica no canteiro
de obras.

Por acreditarmos que a gestao de
residuos é um esforco coletivo,
investimos em  treinamentos
e agOes de conscientizagao
para nossos  colaboradores.
Com palestras e oficinas,
disseminamos boas praticas em
gestdo de residuos e circularidade
em todos os niveis da operagao.

de trabalho. Isso gera economia
de tempo com deslocamentos
e melhora a mobilidade urbana
— um beneficio direto para
nossos clientes.
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Cuidando da

Saude e Seguranca

GRI 403-1, 403-2

Do planejamento até a
execugao, ter um ambiente

de trabalho seguro e saudavel
é o primeiro passo para que
nossos colaboradores e
parceiros sintam-se acolhidos e
respeitados.

Entendemos que a construgao
civil € um setor com riscos
inerentes. Conforme dados

da Associacao Nacional da
Medicina do Trabalho (ANAMT),
a indlstria da construgao

civil lidera em incapacidade
permanente e ocupa o segundo
lugar em nimero de mortes

no pais. Diante desse cenario,
nos dedicamos intensamente
para garantir que a seguranga
seja um tema central em nossa
operagao.

Nosso sistema de gestao

de saude e seguranga do
trabalho contempla 100%

dos colaboradores diretos,

bem como todos os terceiros
contratados envolvidos nas
atividades operacionais em
canteiros de obras, escritorios e
lojas. Um exemplo disso é o video
de orientagao para todos os
visitantes em nossos canteiros.
A gestao dos colaboradores
terceirizados é conduzida pelo
Departamento de Apoio ao
Parceiro (DAP). Além disso, o
sistema abrange todas as etapas
da obra, desde planejamento

e projeto, até infraestrutura e
acabamentos. Incluimos estudos
preliminares, levantamentos
topograficos, sondagens,
elaboragao de projetos,
contratagdes, planejamento

de cronograma, obtengao de
licencgas e alvaras (GRI 403-8).

Impactos da Segurancga do Trabalho:
produtividade, custos e reputacgao

GRI 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Nos orgulhamos de
ser referéncia em
seguranga no mercado
da construgcao. Nossa
politica de SSO (Salude e

Seguranga Ocupacional)
inclui treinamentos
recorrentes para

colaboradores e lideranga,

auditorias mensais e gestao
continuada.

Estudos* sugerem que
funcionarios préprios
sofrem menos acidentes
de trabalho do que
os terceirizados na
construcao civil. Assim,
nossa abordagem de

Empregados (1)

Numero de 6bitos resultantes de acidentes

de trabalho

Taxa de Obitos resultantes de acidentes de

trabalho

NUmero de lesdes graves relacionadas ao

5
trabalho (exclui mortes)
Taxa de lesdes graves relacionadas ao 0.64
trabalho (por nUmero de horas trabalhadas) ’
Numero de lesdes registradas relacionadas s
ao trabalho (inclui mortes)
Taxa de lesoes registradas relacionadas ao
trabalho (inclui mortes - por nimero de 0,64

horas trabalhadas)

verticalizagcdo da mao de
obra é um diferencial que
reforca também a redugao
de acidentes, diferente do
cenario comum do setor.

Nossas taxas de gravidade
e frequéncia de acidentes
(GRI 403-9):

Trabalhadores (2)

0,02

0,74

0,99

(1) Pessoas que tém uma relagao de emprego direta com a organizagao, geralmente regida por um contrato formal
de trabalho. Isso inclui pessoas que trabalham em tempo integral, meio periodo, temporarios ou com contratos por
prazo determinado, sob as leis trabalhistas aplicaveis.

(2) Todas as pessoas que realizam trabalho para a organizagao, incluindo empregados diretos, trabalhadores
terceirizados, autdnomos, e outros tipos de colaboradores. Esta definicdo abrange todos os individuos contratados
para executar tarefas especificas, independentemente da natureza do vinculo contratual.

* Fontes: Agéncia Brasil, Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia, Sinduscon SP, IPEA
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https://youtu.be/jjw8N2oxZWA?si=fUMp8iR8PqVJQ6sO
https://youtu.be/jjw8N2oxZWA?si=fUMp8iR8PqVJQ6sO
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-04/cut-e-dieese-sustentam-que-80-dos-acidentes-de-trabalho-atingem-terceirizados
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/130411/2017_bonfim_hanna_terceirizacao_fica.pdf?sequence=1
https://sindusconsp.com.br/industria-da-construcao-reduz-o-numero-de-acidentes-do-trabalho/
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8708/2/EfeitosTerc.pdf

Cumprimos rigorosamente as
exigéncias legais aplicaveis,
incluindo as Normas
Regulamentadoras (NRs)
do Ministério do Trabalho
e Emprego. Essas normas
abrangem desde disposi¢des
gerais e gerenciamento
de riscos ocupacionais até
seguranga em maquinas e
equipamentos, ergonomia,
obras de construgao,
inflamaveis e combustiveis,
espacgos confinados e trabalho
em altura.

Identificamos e avaliamos
sistematicamente os
perigos relacionados a salde
ocupacional por meio da
Matriz de Perigos e Riscos. Ela
é construida com base em
fontes como:

® Analises Preliminares de
Risco (APR)

Inspegdes de seguranga em
campo

Observacgoes
comportamentais

Contribuicdes da CIPA
(Comissao Interna de
Prevencgao de Acidentes)

® Relatérios de incidentes

® Observagdes ergondmicas.

Com liderangca da area de
Saude e Seguranga do Trabalho,
incluimos a identificacdao dos
perigos, a avaliagao qualitativa
e quantitativa dos riscos,
a definicido de medidas de
controle e a comunicagao
aos trabalhadores. Essa
comunicagdo pode ocorrer
diretamente entre os
trabalhadores e seus lideres
imediatos, e também por
meio de treinamentos, DDS

(Didlogo Diario de Seguranga) e
permissdes de trabalho.

Todos os acidentes de
trabalho, tanto com
funcionarios préprios
quanto com terceiros, sao
investigados e analisados por
uma comissao de investigagao.
Quando envolvem doengas
ocupacionais, a comissao
conta com a participagao de
um representante da area da
salde. No periodo de relato,
nao houve registro de doenga
ocupacional (GRI 403-10).

Além disso, garantimos
a protegdo de dados e
a confidencialidade das
informacgdes de saude
ocupacional. Apenas
profissionais autorizados
tém acesso as informagdes
de salde dos trabalhadores,
e os dados sdo tratados em
conformidade com o cédigo de
ética e a legislagdo de protecao
de dados pessoais.

Saude e Seguranca do Consumidor

GRI 416-1, 416-2

Esses esforgos se refletem
em resultados concretos:
em 2024, nao registramos
nenhum caso de nao
conformidade relacionado
aos impactos na saude e
seguranga do consumidor
causados por nossos
produtos e servigos.

além de maior seguranga

e desempenho em nossas
obras. Este controle é
complementado pelo
nosso sistema de gestao
da qualidade, certificado
pela norma ISO 9001:2015,
e pela certificagdo NDT da
Caixa Econdmica Federal,
que identifica construtoras
e incorporadoras com

alto nivel de maturidade
nos negdcios e notavel
gestdo de qualidade nos
processos.

No setor imobiliario e de
construgao civil, a satde e
a seguranga do consumidor
sao fundamentais

para a realizagao do
sonho da casa prépria.
Reconhecemos que

o lar é o ponto de

partida para histérias

e, por isso, priorizamos
constantemente os
impactos de nossos
produtos e servigos na
salde e seguranga.

construgao industrializada,
garantindo que cada etapa
da edificagao seja sindnimo
de protegao e bem-estar
para os futuros moradores.
Mantemos um controle
rigoroso na construgao de
nossos empreendimentos,
aderindo estritamente as
normas vigentes no pais.

Destacamo-nos por
atingir o Nivel “A” no
Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H)
SIAC, assegurando um
controle mais preciso,

Essa dedicagao se
manifesta em nosso
compromisso com a
qualidade dos produtos
que oferecemos e nos
diferenciais do método de

INDUSTRIALIZAGAO NA CONSTRUGAO CIVIL
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Alta tecnologia
Casa com seus sonhos para democratizar

o morar bem

Alea é a nossa marca de casas que nasceu para provar “ pe nsamos em um Nosso grande diferencial estd  Esses métodos combinados
que sonhar com a casa prépria pode ser sinénimo de na industrializagdo. Para isso, permitem:
beleza, seguranga, qualidade e preco acessivel. Mais pl’Od uto que cresce utilizamos o modelo off-site o i jesperdicios

ainda: permite nossa presenga em cidades do interior . construction: nossas casas
e abre oportunidades para a expans3o da Tenda em JUﬂtO com OS SOI’\hOS daS sdo pré-fabricadas em fabrica  ® Acelerar prazos

de ambiente controlado, com

novas regides. pessoas A Casapa-Uo componentes  padronizados ® Viabilizar emprefendimentos
E um novo jeito de morar no Brasil, mais leve, eficiente f A8 S d : t L que se encaixam como pegas com menos unidades, em
’ ’ I 1N Ir N N i comparagdo ao modelo
e conectado com o futuro. O S p ada no q u al, de um quebra-cabeca. Veja tradicional da Tenda
X | mais na pagina sobre o off-site
O nome vem de “alameda arborizada” e traduz o que ale eSpaQO Onde a Vld a construction. Menor emissio de CO2e

entregamos: casas planejadas, sem muros, em ruas acontece 7
. . . . & iti G ti lidad t
tranquilas e integradas em comunidade, para quem 'tl'ambfm' utlle(ajmos P a d:;alzolgg:fé;a eeentrega
ecnologia woo rame

sempre sonhou com mais espaco e privacidade. Luis Martini, COO Alea. .
(estrutura de madeira), que .
Por um valor comparavel ao

aluguel ou a autoconstrugao,
o cliente tem uma moradia
com muito mais seguranga e
valorizagao.

contribui  para a redugao
do impacto ambiental. Por
se tratar de um material
renovavel, o uso da madeira

Alea: condominios fechados permite o sequestrode carbono
durante seu crescimento.

Sao dois formatos:

O que é o wood frame?
Descubra na pagina sobre a
« ™ ¥ tecnologia wood frame.

Casapatio: loteamentos abertos
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https://www.casasalea.com/metodo-construtivo#video
https://www.casasalea.com/metodo-construtivo#video
https://www.casasalea.com/metodo-construtivo#video
https://www.casasalea.com/fabrica

Além de uma casa:
um novo jeito de viver

Na Alea, acreditamos que morar bem vai além de paredes e teto. Criamos
espagos que inspiram a convivéncia e o bem-estar, trazendo o sentimento
de comunidade a cada esquina.

Por isso, nds oferecemos:

Iméveis
completos

e protegidos
Regularizados,

valorizados, com
qualidade de

execugao e garantia

pés-entrega.

J®

Condigoes
que cabem
no bolso

Parcelas similares
ao valor de um
aluguel.

N
<
N

Vilas
planejadas

Combinando
liberdade com
seguranca e estimulo
a convivéncia

Sustentavel por definicao

Nossa operagdo estéa alinhada ao conceito de triple bottom line, que propde
que o sucesso de uma empresa deve ser medido ndo sé pelo lucro (econdmico),

mas também pelo impacto social e ambiental de suas atividades:

Social
Moradias dignas
e de qualidade
para familias com
até 3 salarios
minimos.

%

S

(.LLu

Econdmico
Navegamos
praticamente
sozinhos em um
oceano azul de R$ 250
bilh6es de mercado
enderecgavel

Ambiental

Uso de madeira com
pegada de carbono
negativa, com menor
consumo de dgua e
geragao de residuos.

Quatro anos

transformando

0 estilo de vida no Brasil

Presenga geografica

Mais de

30 municipios

Atuacao extensa

com capilaridade de operagao
em diversas regides do Brasil

866 e

(243 em 2023, crescimento de 256%)

2.920

(2.116 em 2023, crescimento de 38%)

1.498

em 2024 (668 em 2023, crescimento de 124%)

unidades
langadas

unidades
produzidas
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Somos o lar do amanha

Construimos
casas além

dos sonhos, ao
alcance de todos,
em qualquer

lugar.

Morar na sua casa proépria,
com espago, tranquilidade
e qualidade de vida, é o
sonho de muitos brasileiros.
Mas quem vive no interior
sabe: as opgdes sdao poucas
e os desafios, enormes.

NOSSOS principios

A maior parte do mercado
se concentra nas capitais
e regioes metropolitanas;
nés escolhemos ir além.
Atuamos em municipios
a partir de 20 mil
habitantes, onde cerca de
70% das familias possuem
renda de até R$ 3.400,
enfrentam poucas opgdes
de moradia digna e seguem
fora do radar das grandes
construtoras.

Ali, transformamos uma
realidade desafiadora.
Sai a autoconstrugao nao
planejada, com terrenos
irregulares, orgcamentos

Alma protagonista
Energia colaborativa

Atitude transformadora

que nao fecham e obras
que se arrastam sem fim.
No lugar disso, entregamos
casas bem planejadas,
construidas com cuidado,
que respeitam o jeito de
viver local e oferecem
o0 que mais importa:
seguranga para a familia,
conforto no dia a dia,
liberdade e um verdadeiro
sentimento de lar.

Tudo isso é possivel gragas
a um time movido por um
Gnico objetivo: construir
oportunidades onde elas
nunca haviam chegado.

A
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Na Alea,

a casa é feita na fabrica

Parece estranho pensar em
uma casa construida dentro
de uma fabrica?

Pois é exatamente isso
que fazemos na Alea.
Adotamos o modelo off-
site construction, uma
forma industrializada de
construir, em que boa parte
das etapas acontece fora
do canteiro de obras. Em
nossa fabrica, localizada

em Jaguariina (SP),
transformamos matéria-
prima em lares prontos
para serem  montados
e logo habitados, com
qualidade  industrial e
menos complexidade na
obra.

Isso nos permite levar casas
de qualidade a diversas
cidades, inclusive as de
pequeno e médio porte,

mantendo a rentabilidade
e a eficiéncia. Além disso,
ao concentrar cerca de 60%
das atividades na fabrica,
reduzimos em mais de 60%
a necessidade de mao de
obra on-site (no canteiro de
obras). O resultado € menos
acidentes: canteiros mais
enxutos sao mais seguros.

Fabrica em Jaguariuna

Maior
fabrida de
wood frame
da América
Latina

Capacidade de
produzir 10.000
casas/ano

Volume de
langcamentos
2022: 403
2023:2.116
2024:2.920

Precisao e qualidade

industrial:
minimo retrabalho e
defeitos

Estabilidade
operacional:
processos padronizados
garantem consisténcia
e seguranga para o
trabalhador

Do modulo ao lar

Paredes, painéis e telhados sdo fabricados em
modulos e produzidos em ambiente controlado.

Componentes chegam ao canteiro em
caminhoes, prontos para montagem.

Equipe reduzida monta a casa em
poucos dias, com baixo indice de
retrabalho e acidentes.

Agilidade:
entrega rapida,
dentro do prazo

Sustentabilidade:
menor consumo
de agua e geragao
de residuos
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Camadas que sustentam
e protegem a casa

Camada Acabamento Interno - Textura interna:

Na Alea, cada casa é construida com o sistema wood frame (estrutura de acabamento interno
madeira), uma tecnologia moderna, segura e sustentavel. A estrutura Camada Interna Revestimento - Gesso acartonado:
da casa é feita com montantes de madeira tratada (pinus autoclavado), base para acabamento interno

revestidos por painéis multicamadas que cumprem fungdes especificas

. ~ Camada Fechamento Interno - Painel OSB:
de isolamento, protegao e acabamento.

resisténcia e solidez estrutural

O resultado é uma parede leve, resistente, eficiente e pronta para durar.

Camada Central - Estrutural principal:
madeira maciga serrada de pinus com tratamento contra cupim e
apodrecimento

Camada Fechamento Externo - Painel OSB:
resisténcia e solidez estrutural

Camada Externa - Manta hidréfuga:
barreira contra umidade

Camada Externa Revestimento - Placa cimenticia:
base para acabamento externo

Camada Acabamento Externo - Textura externa:
acabamento externo

Nossa estrutura e nosso sistema sdo regularizados e testados
segundo as normas brasileiras, garantindo casas Alea em
conformidade com os padrdes técnicos mais atuais:

— ABNT NBR 16936: Edificagdes em light wood frame
— ABNT NBR 15.575: “Norma de Desempenho” para habitagdes.

- FAD 069 - Sistema de vedagado vertical interna e externa
(SVVIE) em light wood frame, estruturado em pegas de madeira
maciga serrada com fechamento em chapas, com fungao
estrutural.
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Feita paradurar e Tecnologia que cuida do
pronta para viver planeta e das pessoas

Nossas casas sao pensadas para acompanhar o dia a dia do nosso cliente

com conforto e liberdade para transformar o espaco do seu jeito: Ao industrializar a maior parte da obra, reduzimos o

® tempo de construgao, o uso de agua, a geragao de
residuos e adependéncia do clima. Mas o diferencial
vai além da eficiéncia.

Sz;
{' D @ Nossa estrutura usa madeira de reflorestamento,
\ enquanto construgdes convencionais utilizam
3l ¢ FSC

R concreto e ago, dois materiais de alta emissao de

Madeira carbono. A madeira, por outro lado, € um material
Paredes suportam  Conforto Conforto Durabilidade: certificada que captura CO,e durante seu crescimento e o
até 4,5 toneladas, térmico: acustico, protegao contra armazena nas paredes da casa.
permitindo liberdade desempenho trazendo cupim, broca,
para fixar armarios e térmico privacidade mofo Cada lar Alea construido com wood frame evita 10 toneladas de
objetos pesados comprovado para toda e apodrecimento CO,e* em comparagdo a uma casa convencional de concreto.

familia Construimos com tecnologia limpa, com materiais renovaveis e com

responsabilidade. Porque cuidar da sua casa é também cuidar do planeta.

“Queremos ser uma
parte da solucao de

um desafio do Brasil,

que é a oferta de casas
nas cidades do interior.
Entao nos propomos
equilibrar qualidade,
industrializacao e
sustentabilidade em uma

proposta diferenciada’”
- Luis Martini - COO Alea

*Co, equivalente.



Casapatio:

uma casa pronta para morar

Casapatio leva o sonho
da casa prépria para mais
perto. Nossa estratégia
une a experiéncia da Alea
a redugdao do tempo de
langcamento ao transformar
terrenos prontos em
empreendimentos
concluidos em poucos
meses.

A conquista do lar vem
sem demora gragas as
parcerias com loteadores e
terrenistas locais que ja tém
terrenos aprovados. O ciclo
de desenvolvimento nos
condominios Alea padrao
pode levar até cerca de trés
anos. Na Casapatio, sao
apenas trés meses.

Cada casa é completa e
planejada. Nao é preciso
construir nadado zero: aAlea
cuida de tudo, dos alicerces
ao acabamento. Morar em
uma casa Casapatio significa
viver com tranquilidade
e sem as incertezas da
autoconstrugao.

Em 2024,
entregamos cerca
de 382 lares
Casapatioem 7
projetos.

Sao familias que

ja comegaram

vida nova com a
sua casa.

Um modelo que valoriza todos
os envolvidos:

® Loteadores e terrenistas:
ocupam seus terrenos
mais rapidamente, com
parceria sélida que
transforma lotes vazios em
empreendimentos prontos.

® Investidores: obtém
retorno agil, pois ciclos
curtos permitem girar
capital mais rapidamente
e explorar novos mercados
COm mMenos risco.

® Consumidores (familias):
tém acesso a casa
prépria de forma rapida
e segura. Recebem
moradia completa, com
qualidade de construtora
reconhecida, perto de suas
comunidades.

Casapatio une técnica e
carinho. Aqui, negécio e
pessoas andam juntos:
construimos casas pensando
no nosso cliente. Cada parede
e cada acabamento contam
uma nova histéria.

Casapatio, do tamanho dos seus sonhos
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B VALORIZA

Um lugar para

todas as pessoas

GRI 2-7, 2-8 E 405-1

Acreditamos que um time
cada vez mais diverso

é fundamental para
inovar, engajar com nosso
propdsito e representar
nossos clientes. Por isso,
promovemos a diversidade
e ainclusao, buscando

um ambiente livre de
preconceitos, no qual cada

seguro e imparcial

para relatar situagdes
contrarias ao nosso cédigo
de ética, como assédio e
discriminagao. Todos os
relatos sao mantidos sob
sigilo por uma empresa
independente.

Por fim, estamos

Nossos colaboradores

Género
29% sao mulheres
e Administrativo: 50%

® Lideranca (coordenagao
a diretoria): 48%

/O

o O
mim M
Idade

30% abaixo de 30 anos
65% entre 30 e 50 anos
5% acima de 50 anos

CAO DAS PESSOAS

67, ]

D

Racial
63% se autodeclaram negros

e Administrativo: 51%
e Lideranca (coordenacao a
diretoria): 23%

talento pode ser quem
realmente é.

no IDIVERSA B3, @
indice de

diversidade e LGBTI+

inclusao da B3. 6,21% se autodeclaram LGBTI+*
0,54% se identificam como pessoas
trans, ndo binarias, queer ou com
outras identidades de género*

Também contamos com
um canal confidencial,

TOTAL DE COLABORADORES":

5.594

EMPREGADOS DIRETOS?:

4.377

(78%)°

EMPREGADOS PROPRIOS NOS
CANTEIROS DE OBRA:

58%

(1) Envolve todos os colaboradores incluindo terceiros.

(2) Sao todos os colaboradores contratados diretamente pela empresa. - L
(3) 100% cobertos por acordos de negociagao coletiva (GRI 2-30).

(4) Na autodeclaragao de orientagao sexual e identidade de género, 54,9% do time administrativo preencheu esse campo, sendo que cerca de .
40% assinalaram “prefiro ndo responder”. sig VAL%:.I

Imigrantes

240 imigrantes
11,4% da mao-de-obra
nos canteiros

O DAS PESS0AS & 42
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A construcao civil e a
presenca feminina

Apesar dos avangos, reconhecemos que a participagao das mulheres na
Tenda ainda é timida, principalmente no operacional da obra. Esse cenario
reflete barreiras histéricas e culturais que limitam as oportunidades,
mas reforga a nossa convicgdo: as mulheres trazem novas perspectivas,
enriquecem a colaboragéo e impulsionam a inovagdo em todos os niveis.

A diversidade de género, para nés, traduz-se em melhor performance e em
uma cultura inclusiva. Por isso, investimos em iniciativas que incentivam o
ingresso e a permanéncia das mulheres em nossos times.

Mentoria para mulheres

® Participantes: coordenadoras da Tenda e da Alea
e Formato: encontros individuais (conexao mentor(a)-mentorada)
e Conquistas 2024: 25 mentoradas; 7 promogdes (10%) e 20 méritos (29%)

Tenda Delas

e Grupo de afinidade com rodas de conversa, pesquisas internas e
letramento sobre género.

Movimento Mulher 360

* Associagao independente e sem fins lucrativos que redne mais de 100
empresas comprometidas com a promogao da equidade de género no
ambiente corporativo.

* As organizagdes associadas compartilham valores comuns e firmam
uma carta-compromisso para fortalecer a atuagado conjunta em prol da
igualdade de oportunidades.

Apoio a maternidade

* Sala lactante e apoio a gestantes em diversas unidades.

e Home office flexivel (3 dias de home office/semana) no primeiro més
poés-licenga maternidade.

* Antecipagao de férias parentais até o segundo ano apds nascimento ou
adogao.

Nosso compromisso é garantir que o
talento feminino encontre condicoes
reais de ingressar, se desenvolver e
liderar, ajudando a transformar o setor
de dentro para fora.

Liderancas femininas

Mulheres liderando nossos canteiros sao o
termometro da transformagao que buscamos.
Investimos na formagao interna, ampliamos a
atratividade no recrutamento e criamos condigdes
reais de ascensao, garantindo que mais mulheres
ocupem posigdes de comando e sirvam de inspiragao
para outras seguirem o mesmo caminho.

T Tenda

Péssaros
CENTRALOE MATERIAIS
(= INFRAESTRUTURA

MULHERES NA TRILHA DE ENGENHARIA

21,01% |47,54% |60,53%

Gerentes de Gestoras de Gestoras
engenharia obra’ vertical?

51,33% |41,47%

Analistas de Estagiarias
operagodes

(1) Gestora de obra: responsavel pela infraestrutura, possui um time
préprio reduzido e as atividades sdo executadas em sua maioria por
terceiros.

(2) Gestora vertical: é responsavel pelas atividades de estrutura,
acabamento e entrega, com time préprio executando essas atividades.

VALORIZAGAO DAS PESSOAS




[ HAVx A DREAM

Reconhecendo o desafio
da inclusao negra

Mais da metade do nosso time é formado por pessoas que se autodeclaram
negras. Hoje, 77 % atuam na operagao e 23 % dos cargos de lideranga sao
ocupados por negros. Temos consciéncia das barreiras histéricas e culturais
que dificultam uma representatividade maior e da nossa responsabilidade em
promoveé-Lla. Por isso, criamos iniciativas dedicadas a desenvolver, promover e
reter talentos negros da empresa.

Desenvolve Afro — Mentoria para analistas negros

® PUblico-alvo: 58 analistas da Tenda e da Alea

® Formato: encontros com mentores especializados

® Foco: autoconhecimento, trajetéria de carreira e propdsito

e Conquistas 2024: 10 promogoes (17%) e 8 méritos (14%) entre os
participantes

Estagio afirmativo para pessoas negras

® Objetivo: reduzir o gap de ingresso na area de negdcios

® Escopo 2024: 19 vagas distribuidas em 9 estados

® Engajamento: mais de 3.000 inscrigoes

* Mentoria de pares: “madrinhas” e “padrinhos” oriundos do Desenvolve
Afro e do Grupo de Afinidade apoiam os estagiarios

AfroTenda - Nossa rede de afinidade

e Langado em 2022, reline representantes de diversas diretorias e
regionais

* Objetivo: promover acolhimento, identidade e pertencimento

® O grupo afirma a cultura negra, fortalece a diversidade étnico-racial e
faz a equidade avangar em nossos processos.

Pessoas LGBTI+

Para garantir alinhamento com praticas reconhecidas e referéncias técnicas na promogao
de inclusao, adotamos a sigla oficial da Alianga Nacional LGBTI+ e do Forum de Empresas e

Direitos LGBTI+.

Grupo de afinidade LGBTI+

Esse grupo tem como foco as discussdes e temas voltados para a comunidade LGBTI+.
Criado em 2022, é o ponto de encontro de colaboradores voluntarios que:

e Compartilham experiéncias e desafios em encontros mensais;
® Levantam propostas de melhoria junto a comissao tatica da lideranga;
e Conectam a Tenda a comunidade.

Além de debater, o grupo ajuda a transformar insights em agdes concretas, comunicagao
sem preconceito e apoio a eventos internos e externos.
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Imigrantes em obras

Em 2021, o intenso fluxo de venezuelanos na
fronteira de Roraima inspirou a Tenda a criar o

Programa Imigrantes em Obras. Nosso objetivo

foi unir duas urgéncias: a escassez de mao de
obra no canteiro e a necessidade de oferecer
um recomego digno a quem fugiu de crises.

Entrando pela
porta da frente

A construcao civil valoriza a execugao concreta, com
fungdes de entrada que permitem que pessoas de
qualquer experiéncia se insiram rapidamente. Para
os imigrantes, é uma oportunidade de aprender o
portugués no dia a dia e encontrar estabilidade e
dignidade. Para facilitar ainda mais essa entrada,
“padrinhos” da obra orientam sobre rotina,
transporte e servigos locais.

Ficamos muito honrados em
promover uma porta de entrada
para reconstruir a vida, com
carteira assinada, trajetoéria de
carreira e um novo lLar tanto no
canteiro quanto na comunidade.

Direitos humanos

plork 2022 2023

2024

Fixamos o objetivo
de ter 10% de
imigrantes nos
canteiros até 2025,
meta atingida em
novembro de 2024
(com 1 ano de
antecedéncia).

Piloto em Goiania:
trés imigrantes
mostram que a
integracgao funciona.

Ingresso no
Férum Empresas
com Refugiados.

Recomego em construgao
para Francisco

Francisco Antonio Flores serviu 15 anos na Marinha da Venezuela
como tenente e engenheiro mecanico, mas decidiu buscar um
novo rumo quando percebeu que “ndao queria trabalhar apenas
para sobreviver”. Em 2021, chegou a Boa Vista (RR) enfrentando a
instabilidade de empregos da construgao civil por diaria. “Trabalhava
sem saber se ia conseguir pagar as contas”, lembra.

A oportunidade na Tenda veio por uma entrevista online para a vaga
de ajudante em Sao Paulo, muito diferente da sua formagao, mas
que Francisco abragou:

O que mais me marcou foi o acolhimento. Aqui as
pessoas realmente cuidam umas das outras.”
Francisco vé propdésito em cada projeto:

“Meu pai dizia que o cliente é como um bal de ouro. Construir um lar
digno para alguém é muito especial. Eu coloco nesse trabalho a energia
que quero ver na pessoa que vai construir minha prépria casa.”

O respeito aos direitos humanos é inegocidvel e central a nossa atuagao. Exigimos de todos os nossos
parceiros comerciais (fornecedores, prestadores de servigo e terceiros) o cumprimento rigoroso da legislagao
aplicavel, incluindo normas de salde, seguranga, trabalho, meio ambiente e direitos fundamentais, zelando

pela nossa reputagao e pela dignidade de todos.

Adotamos como referéncias os Principios Orientadores da ONU e as Diretrizes Nacionais e integramos essas
normas em nossos processos de governanga, auditorias e treinamentos regulares. Nosso codigo de ética formaliza
esse compromisso e orienta condutas transparentes, éticas e responsaveis em toda a cadeia produtiva.

A Tenda monitora continuamente sua operagao e a de terceiros, oferece capacitagcao em direitos humanos e
mantém um canal de denlncia seguro para prevenir, identificar e corrigir quaisquer desvios.

240 imigrantes
nas obras,
turnover 34,4%
menor que a
média e cultura
renovada.

“Contratacao de imigrantes

possibilita a mistura de culturas e
o compartilhamento de histoérias.
Essa convivéncia desmonta vieses

e enriquece a gestao.”
- Cristina Caresia, CHRO




Empregos que
transformam vidas

eNPS: medindo nosso cuidado

Mantemos em nossos “Hoje temos Colaboradores engajados constroem melhores resultados e / \
canteiros uma média de recomendam a Tenda como lugar para trabalhar. Em 2024, nosso
58% de colaboradores seguranga. No imi i & i
n ) ! . N eNPS geral alcangou 49,3, no limiar da zona de qualidade. Além disso, O eNPS (Employee Net Promoter Score’)
proprios, um d|ferenuat final do mes, aplicamos o eNPS diretamente no time de obras e obtivemos nota segue a mesma metodologia NPS,
:m um s?:grgao“c?;ae o salario esta de 58, que reflete nossa prioridade em ouvir quem faz a construgao porém aplicada a funcionarios.
ainda  prevalece. A La. AqUi nos SR e Zona critica: -100 a -1
nossa verticalizacgdo  temos chance de Nosso préximo passo é traduzir esse feedback em a¢des concretas: e Zona de aperfeicoamento: O a +49
garante contratos " otimizar nossos processos, oferecer caminhos de crescimento claros ® Zona de qualidade: +50 a +74
cLT revisibilidade CF€SCEr. - R : Ao
i e P ‘ ) ) e reforcar o apoio a quem, dia apés dia, faz a Tenda acontecer. Assim, * Zona de exceléncia: +75 a 100
fnanceira e carreiras - Francisco Antonio, seguimos construindo n3o sé estruturas, mas carreiras sélidas e uma
com oportunidades reais  lider do time de ceramica cultura de confianca mutua

de crescimento.

Do solo ao topo, Remuneragao justa e competitiva
um pouco mais
sobre Francisco

Integrar imigrantes é - respeito a horarios,
uma forma adicional uso correto de EPIs e P
de oferecer dignidade trabalho em equipe - BenefIClOS para COlabOradOreS
e aprender com cada garante a qualidade
histéria que chega das obras e também
ao nosso canteiro, forma profissionais
formando equipes cada preparados para assumir
vez mais plurais. responsabilidades cada
vez maiores.

Nossa remuneragao fixa esta posicionada na mediana do mercado, garantindo competitividade e justiga salarial.
A remuneracgao variavel, nosso Incentivo de Curto Prazo (ICP), é mais agressiva, valorizando o desempenho e o
engajamento com bdnus acima da média do setor.

+

Plano de Saude
S AT Plano Odontolégico
Empréstimo
Conpsignado Wellhub (Gympass)

Atendimento social, juridico
e psicolégico gratuito para
colaboradores e familiares de 1° grau

Vale Refeicdo /
Alimentacgao

<+

Vale Transporte
Vale Natal

O caso do Francisco

é muito comum por “Comecei do
aqui e ilustra bem esse

caminho: de ajudante zero. Me inscrevi

TendaPrev / AleaPrev Desconto para

a }|d<_ar do time de em processos (pfe":jdenc'a . aquisicdo de
ceramica, acabamento . . AL Gl [PETRESAE) imovel Tenda e iLi 3 i i

~ o internos, fui com Caixa Vida Auxilio-Creche para maes (apoio especial
e protecdo acustica ’ Previdéncia)? Casas Alea q nos dois primeiros anos da crianga)
em poucos meses. Ele crescendo, . . .
i Licenga-Maternidade estendida
é prova de que quem estudando, ea \‘) (até +30 dias nao remunerados)
chega com vontade de . = a . ;
aprender encontra na empresa sempre Home Office zrlf;;:r?:%;n;zade Licenga-Paternidade Estendida
Tenda um ambiente gecreditou em Day off aniversario + e fiee Licenga-Adogao (120 dias para pais e maes)
de aperfeigcoamento mim.” @ Subsidio Educacional® D Sala Lactagao nos escritoérios
cor\tjnup. Nossa Acompanhamento da gestagao até o
exigéncia de - Francisco Antonio, 6° més de vida do bebé
comprometimento lider do time de ceramica (1) Calculado pela subtragdo da percentagem de detratores da percentagem

de promotores em uma pesquisa de satisfagdo entre colaboradores.
(2) De acordo com convengao coletiva da localidade.

(3) Disponivel conforme fungao. VALORIZACAO DAS PESSOAS
(4) Disponivel a partir de analista sénior.




Edificando
carreiras solidas

Além de oferecer politicas salariais
competitivas, investimos para que
nossos colaboradores permanegam e se
desenvolvam conosco. Nossos indices de
turnover’ refletem a forca de um ambiente
onde as pessoas se sentem valorizadas,
o acumulado na Tenda foi de 25,1%, com
10,5% sendo voluntario. Esses niUmeros
sao considerados saudaveis quando
comparados ao setor de construgao civil
que, em 2024, apresentou uma taxa de
rotatividade de 65,66%?2.

Incentivos e retencao
de talentos

Subsidio educacional (disponivel a partir
de analista sénior)

Boénus Anual (valido a todos os
funcionarios, exceto grupos
comissionados e grupos que recebem
por produtividade nas obras)

Incentivo de longo prazo (elegiveis
gerentes e acima)

(1) O turnover mensal corresponde ao nimero de
desligamentos dividido pelo total de colaboradores do
més. Ja o turnover anual resulta da soma dos
percentuais mensais, refletindo a rotatividade
acumulada.

(2) Dados da Consultoria Tendencias publicados em
matéria do jornal O Estado de Sdo Paulo, de outubro
de 2024.

Aprendizado continuo
no centro da jornada

Desenvolver nossos colaboradores é essencial. Para isso, oferecemos:

® EvoluTenda: nossa plataforma digital 24/7 com cursos, trilhas estruturadas e pilulas de conhecimento, para aprender no

ritmo de cada um.

® Shark Tenda: programa interno de inovagao e empreendedorismo, no qual ideias dos colaboradores recebem investimento e

se tornam projetos-piloto.

® Capacitacao de liderangas: trés programas customizados (#Play Geréncia, #Play Coordenagao e #Play Geréncia — Grupo 1)
focados em pensamento analitico, lideranga de equipes de alta performance e fluéncia digital, com NPS até 100 e adesao

total.

® Fabrica Escola: é nossa porta de entrada para quem busca aprender uma nova profissdo na construgao civil. Essa “escola de
obra” oferece capacitagao pratica nas técnicas e processos da Tenda, preparando participantes para atuar diretamente em

Nossos canteiros e iniciar uma carreira solida no setor.

Dia T (onboarding gamificado)

O novo colaborador passa por uma integragao completa,
que combina encontros presenciais e atividades online
para apresentar missao, valores e processos da Tenda e
mergulhar no Jeito Tenda de Ser por meio de:

® Jogo de tabuleiro que simula a jornada do cliente e a
cadeia de valor da Tenda;

® Médulos digitais interativos — inspirados em
classicos de videogame — sobre missao, processos e
seguranga;

e “Pjlulas” de conhecimento disparadas ao longo das
primeiras semanas para reforgar politicas e boas
praticas;

® Medicao de NPS logo apds o ciclo para garantir que
ninguém comece sem o suporte necessario.

Vo

Tendasticos

Programa anual de premiagao e incentivo a produtividade em
todas as unidades do Brasil. Funcionamento principal:

® Elegibilidade: colaboradores de canteiro com 100% de
presencga e com 6tima avaliagdo de desempenho em todos os
trimestres de avaliacao.

® Prémios peridédicos: sorteios por escopo com bdnus de RS
2.500 para cada ganhador + cartdo-refeigdo de R$ 250 para
todos os elegiveis.

® Grande prémio anual: um apartamento Tenda é sorteado,
incluindo transferéncia de propriedade e custos cartoriais por
nossa conta.

® Transparéncia: listagens de elegiveis sdo auditadas e
divulgadas em murais de obra, garantindo visibilidade e
confianga no processo.

Silas foi o ganhador do sorteio do apartamento em 2024 e nos
contou a alegria desse momento: “Ver meu sonho de ter casa
propria se realizar me encheu de gratidao.”

O Tendasticos existe para reconhecer e premiar
quem, dia apds dia, dad o seu melhor em nossas
obras, celebrando o empenho e a dedicagdo que
erguem cada lar Tenda.
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A estrutura de Governancga da Tenda:
construindo confianga

GRI 2-9, 2-10, 2-11,2-12 E 2-13

Construimos confianga com clareza e dedicacdo. Nossa estrutura de
governanga robusta garante que as decisdes sejam tomadas de forma
responsavel e alinhada com o nosso propésito. Ela é composta por érgaos
principais e comités que trabalham juntos e se beneficiam da experiéncia
dos profissionais que os formam.

Assembleia Geral

Conselho de Conselho
Administracao Fiscal
Comité de Comité de Comité Comité
Auditoria Pessoas Executivo Executivo de
de Etica Investimentos

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Com atuagao independente, define os grandes
caminhos, as politicas e as diretrizes que guiam
a Tenda. E um grupo de pessoas com muita
experiéncia, que olham para o futuro e garantem
que a empresa esteja sempre preparada para
ajudar a realizar os sonhos dos clientes.

Composigao

Membros eleitos pelos acionistas. Em 2024
eram 6 membros efetivos.

Papel

E o 6rgdo maximo de deliberagdo colegiada.
Sua missao é preservar e valorizar o patrimdnio
da Tenda, buscando o melhor retorno para o
investimento, mas sempre com um olhar atento
para o nosso impacto e responsabilidade.

Responsabilidades

Define a estratégia de longo prazo,
supervisiona a Diretoria, aprova as
demonstragdes financeiras e cuida da gestao
de riscos. E um trabalho constante de guiar a
empresa com seguranga e visao de futuro.

Reporte

Diretamente aos acionistas, na Assembleia
Geral.

GOVERNANGCA FORTALECIDA

CONSELHO
FISCAL

Guardido da transparéncia. Atua de forma
independente, fiscalizando os atos da
administracdo e garantindo que tudo esteja
em conformidade (GRI 2-18).

Composigao

Membros efetivos e suplentes, eleitos pelos
acionistas.

Papel

E um 6rgdo permanente, responsavel por
supervisionar a administragdo e analisar as
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades

Emite pareceres sobre as demonstragdes
financeiras e reporta suas descobertas
diretamente aos acionistas. E um papel
essencial para a confianga e a clareza das
nossas informacoes.

Reporte

Diretamente aos acionistas, na Assembleia
Geral.

GOVERNANGA FORTALECIDA
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/

COMITE DE
AUDITORIA

Nominimotrésmembros,indicados pelo Comitéde
Pessoas e eleitos pelo Conselho de Administragao.
Hoje é composto por trés membros.

Composigao

Membros  eleitos pelo Conselho de
Administragdao. Em 2024 eram 6 membros
efetivos.

Papel

Este comité independente é fundamental
para a nossa seguranga e transparéncia
financeira. Supervisiona a integridade das
demonstracdes financeiras, os controles
internos e a gestdo de riscos. Avalia as
demonstragdes financeiras, acompanha o
trabalho da auditoria interna e externa, revisa
as politicas de risco e conformidade.

Reporte

Qanselho de Administragao. /

\

/

COMITE DE
PESSOAS

Ao menos trés membros, todos eles eleitos
pelo Conselho de Administragao.

Composigao

Membros efetivos, eleitos pelo Conselho de
Administragdo, majoritariamente composto
por conselheiros, mas nao se limitando a isso.

Papel

Este comité independente tem um olhar
especial para as pessoas que fazem a Tenda
acontecer. Ele assessora o Conselho em temas
de remuneragdo, selecdao e desenvolvimento
da nossa lideranga e colaboradores. Analisa e
recomenda as politicas de remuneragao, avalia
a composicao e o desempenho do Conselho
e seus comités e trabalha para atrair e reter
talentos. E um comité que reflete o nosso
cuidado em ter o melhor time ao seu lado.

Reporte

Q)nselho de Administragao. /

DIRETORIA ESTATUTARIA: O TIME QUE REALIZA

A Diretoria Estatutaria é o nosso time de realizadores. Sao os executivos que transformam as
estratégias em agdes concretas, cuidando do dia a dia da Tenda para que tudo acontega da melhor

forma possivel.

Composicao

Diretores eleitos pelo Conselho de Administragao, incluindo o Diretor-Presidente e o Diretor de

Relagdes com Investidores.

Papel

E o 6rgao executivo da Companhia, responsavel por colocar em pratica as politicas e diretrizes

definidas pelo Conselho. Gerencia as operagdes, cuida da organizagdo interna, implementa os
planos de negdcio e representa legalmente a Tenda.

Reporte

Conselho de Administracao.

\

/

COMITE EXECUTIVO
DE ETICA

No minimo trés e no maximo seis membros,
eleitos pelo Conselho de Administragao. Hoje é
formado por seis membros.

Composigao

Membros eleitos pelo conselho de

administragao.

Papel

Comité independente, guardido da nossa
conduta ética e da conformidade com as
leis. Garante que a Tenda atue sempre
com integridade e transparéncia. Trata das
violagdes do Codigo de Etica, resolve conflitos
éticos, avalia a necessidade de ajustar nossas
normas de conduta e supervisiona o Canal
Confidencial. E um compromisso com a
honestidade e a clareza em todas as nossas
relagdes.

Reporte

Q}nselho de Administragao. /

Membros da diretoria

\

/

COMITE EXECUTIVO DE
INVESTIMENTOS

No minimo trés e no maximo seis membros,
eleitos pelo Conselho de Administragao. Hoje
é composto por seis membros.

\

Composigao

Membros efetivos, eleitos pelo Conselho de
Administragao.

Papel

Assessora o Conselho e a Diretoria nas decisdes
estratégicas sobre onde e como investir, como na
aquisicao de terrenos e no desenvolvimento de
novos empreendimentos. Analisa e recomenda a
aquisicdodeterrenoseolangamentode projetos,
apoia a Diretoria na negociagao e estruturagao
de empreendimentos e supervisiona o inicio dos
novos projetos. O objetivo é garantir que nossos
investimentos sejam bem planejados e gerem
valor.

Reporte

Qnselho de Administragao. /

Rodrigo Osmo
CEO

Luiz Garcia
CFO e DRI

Cristina Caresia
CHRO

Renan Sanches
COO Tenda

Fabricio Arrivabene
Diretor Ciclo Financeiro

Marcelo Melo
Diretor de Negdcios SP

Weliton Costa

Rodrigo Hissa
Diretor de Negécios BA/PE/CE

Alexandre Millen
Diretor de Negécios RJ/GO

Amanda Bezerra
Diretora de Inovagao e Produto

Alexandre Oliveira
Diretor Técnico

André Padilha
Diretor de Obras

Alejandro Abiusi
Diretor de Marketing

Daniela Ferrari

Igor Gomes
Diretor de Tl

Luis Martini
COO Alea

José Geraldo Reis
Diretor de Negdcios Alea

Joao Selister

Diretor de Planejamento Financeiro Alea

André Massote
Diretor de Operagées Alea

Alex Hamada
Diretor de Fabrica e Supply Alea

Diretor de Negdcios RS/PR/MG

Diretora de Relagées Institucionais
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Politica de remuneracao da alta lideranca:

valorizando quem conquista conosco

GRI 2-19

Acreditamos que a
remuneragdo do time que
lidera a Tenda deve refletir o
desempenho e estar alinhada
com 0s nossos interesses
de longo prazo e com os dos
Nnossos acionistas. Nossa

politica de remuneragdo é
formalmente aprovada pelo
Conselho de Administracdo e
busca ser competitiva com o
mercado.

Os principais objetivos sao
atrair, reter e motivar os
melhores profissionais,
alinhando seus interesses com
a criacao de valor sustentavel
para a empresa. Com uma
parcela significativa da
remuneragao total atrelada ao
desempenho e aos resultados
de longo prazo, incentivamos
nossa lideranga a tomar
decisdes que beneficiem a

empresa e 0s acionistas no

futuro.

A remuneragdao da alta

lideranga (Conselho
Administracdo e

(GRI 2-20):

Remuneragao
fixa

Reconhece a
responsabilidade
e a experiéncia do
cargo.

\

Remuneragao variavel
de curto prazo

Atrelada ao
atingimento de

metas anuais, como
resultados financeiros
e operacionais.

O
~

Incentivos
de longo prazo

Programas baseados em
agodes, que visam alinhar os
interesses da lideranca com
a valorizagao da empresa
no longo prazo.

Temos também uma politica
de restituicdo de remuneracao
varidvel (Clawback Policy),
que permite recuperar
valores pagos indevidamente
em caso de reapresentagao
contabil, reforcando nosso
compromisso com a precisao e
a ética, e fortalece ainda mais a
nossa governanga corporativa.

Como parte do nosso
compromisso com a
transparéncia, divulgamos a
proporgdo de 48 vezes entre
a remuneragao total anual do
individuo mais bem pago da
organizagdao e a remuneragao
total anual média de todos os
colaboradores (GRI 2-21).

Diretoria
Estatutaria) é definida com
base em analise de mercado,
supervisionada pelo Comité
de Pessoas, e é composta por

~

/

Conflito de interesses: construindo
relagoes claras e confiaveis

GRI 2-15

Construir confianga é
tao importante quanto
construir apartamentos.
Por isso, temos regras

e procedimentos

claros para identificar

e gerenciar potenciais
conflitos de interesses,
garantindo que todas as
decisdes sejam tomadas
no melhor interesse

da Tenda e dos nossos
stakeholders.

e as regras para lidar com
situagdes que possam
gerar conflitos.

seguro e sigiloso para
que qualquer pessoa
possa relatar situagoes
que considere conflito de

Os membros dos nossos )
interesses.

orgaos de governanga

e colaboradores sao
orientados a identificar
e declarar qualquer
situagao de potencial
conflito de interesses.
Em casos de conflito, a
pessoa envolvida deve se
abster de participar das
discussOes e deliberagdes
sobre o tema.

Esses mecanismos e
procedimentos sdo
revisados regularmente,
com investimento em
educacgao e treinamento
para que todos na Tenda
entendam a importancia
de agir com integridade
e transparéncia. E assim
que construimos relagoes
claras e confiaveis.

Contamos com politicas
como o Cédigo de Etica,

a Politica de Compliance
e a Politica de

Transagoes entre Partes
Relacionadas. Esses
documentos estabelecem
as diretrizes de conduta

O Comité Executivo de
Etica tem um papel
central na gestao de
conflitos, e nosso Canal
Confidencial € um meio
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Governanca corporativa

SASB IF-EN-510A.1 E GRI 2-23

Somos uma das principais
construtoras do Brasil listadas
no Novo Mercado, o mais
alto nivel de governanga
corporativa da Bolsa de Valores
de Sao Paulo, a B3, desde
2017. Acreditamos que a
casa prépria é uma conquista
que deve ser compartilhada.
Por isso, nossa governanga
corporativa é pautada na
ética, na transparéncia e
na integridade, para que
possamos construir  juntos
um futuro ainda melhor, nao
apenas para nossos clientes,
mas para toda a sociedade.

Na Tenda, o comportamento
ético é a base de tudo o que

fazemos. Ele esta presente em
cada decisdo: desde a escolha
dos terrenos até o cuidado
com nossos colaboradores
e parceiros, bem como no
relacionamento com os
6rgdos publicos. Somos uma
empresa atuante, pioneira
e protagonista nessa
relagdo, de modo que ética,
transparéncia e integridade
sdo fundamentais para gerar
valor e fortalecer a nossa
reputagao.

Para garantir que estejamos

sempre no caminho certo,
temos diversas politicas
que nos guiam, previnem

problemas e corrigem desvios.

Etica e transparéncia

SASB IF-EN-510A.2

Contamos com um comité
de ética, liderado pelo nosso
Diretor-Presidente, além
de Cédigos de Etica para
colaboradores e fornecedores.
Nosso Cédigo de Etica é um
guia claro e objetivo, que
uniformiza nossos padrdes
éticos e dissemina nossos
principios morais. Ele nos ajuda
a identificar situagdes de risco
e a garantir a boa conduta em
cada etapa do nosso trabalho,
mostrando o caminho da
ética em cada interagdo:
com fornecedores, parceiros,
acionistas, 6rgdos publicos,
clientes e comunidade.

Queremos que cada passo
seja dado com seguranga e
transparéncia.

Estamos sempre evoluindo
e aprimorando nosso Cdodigo
de Etica, incluindo temas
relevantes como assédio moral,
corrupgao, lavagem de dinheiro
e trabalho escravo ou infantil.
Reforcamos também temas
importantes como seguranga
da informagao, discriminagao e
salide e seguranga no trabalho.
Na Tenda, todos os novos
colaboradores e fornecedores
aderem ao nosso Codigo de
Etica antes de iniciar suas
atividades conosco. Assim,
garantimos que todos estejam
alinhados com nossos valores e
principios.

Canal de denuncias

GRI 2-16, 2-24, 2-25, 2-26

Assim, protegemos a
integridade do nosso
negécio e garantimos a
confianga de todos, por
meio da Politica de Gestao

A Tenda disponibiliza um
Canal Confidencial para que
colaboradores, fornecedores
e parceiros possam relatar,
de forma anénima e segura,

Estratégica de  Riscos, qualquer suspeita de violagao
transagdes com partes ao Cédigo de Etica ou as leis
relacionadas, brindes e e regulamentos aplicaveis.
doagbes, governanga e O canal é operado por uma

protecao de dados pessoais,
negociagao de acgoes,
divulgacdo de ato ou fato
relevante, e contratagao
e relacionamento com o
poder publico.

empresa independente,
garantindo a imparcialidade
e a confidencialidade das
denuncias.

Estimulamos o didlogo aberto
e transparente em todas as
nossas relacdes.

O Canal Confidencial € uma
ferramenta de comunicagao
proativa, transparente,

a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). A area se dedica
a garantir a conformidade
com as leis, regulamentos

e normas internas, bem

como a promover a cultura

de ética e integridade em
toda a organizagao, por

meio da implementagao e
monitoramento de politicas e
procedimentos, treinamentos,
investigagdes e aplicagao

das medidas corretivas
necessarias.

independente, imparcial

e anénima. Todas as
dendncias sdo analisadas de
forma justa, e as medidas
cabiveis sdo tomadas caso o
incidente seja comprovado.
Organizamos as denlncias em
diversas categorias, desde o
descumprimento de normas
internas até violagdes de leis
ambientais e trabalhistas.
Assim, podemos identificar e
tratar cada situacao de forma
adequada.

Além disso, possuimos uma
estrutura de compliance
dedicada a gestao do canal
de dendncias, treinamentos
anticorrupgao e adequagao

Nosso objetivo é garantir que
todos que se relacionam com
a Tenda conhegam e sigam
nossas boas praticas de
governanga.

-
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Gestao de Riscos:
cuidando do presente
para construir o futuro

GRI 2-12

Gerenciar riscos é essencial para garantir a continuidade
do negécio. Nosso caminho pode ter diferentes desafios, e
estamos preparados para enfrenta-los com transparéncia,
seguranga e responsabilidade.

Seguimos o Modelo das Trés Linhas, reconhecido pelo
Instituto Internacional dos Auditores (IlA), que ajuda a
garantir que tudo seja feito com clareza e segurancga:

12 linha

Nossos gestores de negbcios sao os
primeiros a identificar e lidar com os riscos
do dia a dia, bem perto das operagoes.

22 linha

As areas de compliance e riscos corporativos
estdo aqui para apoiar quem esta na linha

de frente, ajudando a entender as causas e
consequéncias dos riscos e conduzindo todo o
processo de gestao.

32 linha

A auditoria interna entra de forma
independente para avaliar se os controles
estao funcionando e se o processo de
gestado de riscos esta sendo bem aplicado.

Com base na nossa Politica de
Gestao Estratégica de Riscos, o
processo tem como foco identificar,
avaliar e tratar eventos que

possam impactar nossos objetivos 83
estratégicos, operagdes, resultados =) Fluxo Gestao
financeiros ou questoes regulatorias. de Riscos

Seguimos diretrizes das normas
internacionais, como a ISO 31000 e
0 COSO ERM, e contamos com uma
estrutura sélida de governanga,
que envolve a diretoria executiva,
o Comité de Auditoria e a area de

Auditoria Interna.

N
s— Gestao de Riscos Auditoria Interna
?Zkl\'g: Mapeia processos e auxilia na identificagdo e controle Verifica a implementagao dos planos de agdo e
°—1 dos riscos. Propde melhorias nos controles internos. identifica novas oportunidades de melhoria nos
processos de riscos.

Donos dos Riscos ou Areas de Negécios Comité de Auditoria

> Identificam fatores de risco em conjunto com a Monitora as respostas aos riscos e auxilia na definigao

dj:] Gestéao de Riscos, fornecem informacgdes para analise ==, dediretrizes e métricas. Propde alteragdes na Politica
e monitoram agdes para reduzir a exposi¢ao ao risco. de Gestao de Riscos e garante a operagao dos controles.
Diretoria Conselho de Administragao
Atualiza a Matriz de Riscos conforme necessario e 000 Define objetivos estratégicos, acompanha o
dissemina a cultura de gestao de riscos. Estabelece @%@ gerenciamento de riscos e valida o sistema de

controle de riscos. Determina o apetite ao risco e
assegura 0s recursos necessarios.

prioridades com base em impacto e probabilidade.

A cultura de riscos é disseminada em todos os niveis da organizagdo, desde a diretoria até os
colaboradores. Alinhamos nossa estratégia de gestdo de riscos aos nossos objetivos estratégicos,
considerando fatores internos e externos. Em 2024, realizamos um processo aprofundado de analise,
a partir de uma revisdo geral da nossa matriz de riscos, de forma ativa, junto as liderangas das areas.

Acreditamos que a gestao de riscos é um processo continuo, que exige monitoramento constante, avaliagdo periddica
e aprimoramento constante. Estamos comprometidos em fortalecer nossos controles internos, aprimorar nossas
praticas de governanga e garantir que nossa gestao de riscos esteja sempre alinhada com as melhores praticas do
mercado.

BN
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GRI 2-17,2-29

O engajamento de
stakeholders é uma pratica
essencial que reflete o

NOSSO compromisso com a
transparéncia e a construgao
de relacionamentos
duradouros. Nos conectamos
com diversos grupos, incluindo
acionistas, investidores,
colaboradores, parceiros de
negdcios, clientes, governos,
fornecedores, sindicatos,
ONGs, bancos e grupos
vulneraveis. Essa interagao

é realizada por meio de
comunicagao aberta e
diversificada e envolvimento
nas tomadas de decisao.

Melhoramos a tomada

de decisdo entendendo e
considerando as necessidades
e expectativas de nossos
stakeholders, ao mesmo
tempo que gerenciamos
riscos e oportunidades. Isso
é feito por meio de canais

de comunicagao que sao
projetados para serem claros
e inclusivos, refletindo a
esséncia da nossa marca.

Também nos destacamos pela
nossa atuagao em programas
sociais e de diversidade, como
a associacdo com o Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+,

o Férum Empresas com
Refugiados e o Movimento
Mulher 360. Essas iniciativas
reforgam nosso compromisso
com a inclusao e a equidade.

Engajamento de stakeholders

Os clientes sao nosso foco
central. Sua satisfagao é
uma prioridade, por isso
investimos em pesquisas
para ouvi-los, de modo a
melhorar continuamente
NOSSOS Processos para que
as habitagdes superem suas
expectativas.

Valorizamos nossos
colaboradores, reconhecendo
que sao essenciais para

a execugao da nossa
estratégia de negdcios.
Investimos em treinamento

e desenvolvimento que
preparam nosso time para
enfrentar os desafios do setor.
Promovemos um ambiente de
trabalho seguro e inclusivo,
refletindo nosso compromisso
com praticas de seguranga e
saude ocupacional rigorosas.

Para os investidores,
oferecemos transparéncia e
responsabilidade. Construimos
confianga por meio de uma
gestdo financeira rigorosa e
estratégica. Mantemos uma
comunicagao clara, aberta

e consistente sobre nossos
resultados financeiros e
operacionais. Além disso,
realizamos encontros com
investidores para compartilhar
nossa estratégia.

Os fornecedores sao parceiros
criticos na nossa cadeia de
valor. Buscamos relagoes

de longo prazo baseadas

em confianga mdtua e
beneficios compartilhados.
Adotamos praticas de
compras responsaveis

e trabalhamos em
colaboragao para garantir
as questoes legais e a
qualidade dos materiais
utilizados em nossas
construcgoes.

Participamos ativamente
em pesquisas promovidas
por sindicatos para
fornecer dados ao
governo, com o objetivo
de contribuir com o
aperfeigoamento de
politicas publicas.

Nos esforgamos para
manter uma comunicagao
aberta com nossos
stakeholders, facilitada
por meio de canais como
o site de Relagdes com
Investidores, no qual
sao disponibilizadas
informacgdes detalhadas
sobre a governanga
corporativa, politicas

de risco e relatoérios
financeiros.

Todos os elementos de
governanga nos posicionam
como uma empresa
confiavel e ética, dedicada
a construir moradias e
relagdes duradouras e
positivas com todos os
nossos stakeholders.
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SUMARIO GRI / SASB

Declaragao de uso: Tenda relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI Usada: GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2 - Conteudos Gerais 2021

Conteudo Pagina(s) Conteudo Pagina(s)
Praticas de relato 2-15 Conflitos de interesse 50
2-1 Detalhes da organizagao 4 2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 51
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 4 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga 7,53
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 48
2-4 Reformulagdes de informagdes 4 2-19 Politicas de remuneracao 50
2-5 Verificacdo externa (1) 2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 50
Atividades e trabalhadores 2-21 Proporgao da remuneragao total anual 50
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios 10, 20 Estratégia, politicas e praticas
2-7 Empregados 42 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 42 2-23 Compromissos de politica 51
Governanca 2-24 Incorporagao de compromissos de politica 51
2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 48 2-25 Processos para reparar impactos negativos 51
2-10 Nomeagao e selecdo para o mais alto 6rgao de governanga 48 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagoes 51
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga2 48 2-27 Conformidade com leis e regulamentos (2)
2 -12 Papel desempenhado pelo mais alto érgado de governanga na supervisao da 48 52 2-28 Participagao em associagdes 7
gestdo dos impactos !
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos 48 Engajamento de stakeholders
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de 3 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 53
sustentabilidade 2-30 Acordos de negociagao coletiva

GR3 - Temas Materiais 2021
Conteludo Pagina(s)
Temas materiais Omiss3o / Justificativa:
3-1 Processo de definicio dos temas materiais 5 (1) Foi designada uma pessoa da organizagdo para supervisionar o processo de verificagdo neste primeiro relato

com base nas normas GRI

3-2 Lista de temas materiais 5 (2) Nao foram registrados casos de ndo conformidade em relacéo as leis, normas e regulamentos que implicaram

em multas ou sangdes ndo monetarias, seja no ambito do comportamento social ou da relevancia ambiental

SUMARIO GRI / SASB
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GRI 305 - Emissoes 2016

Contetdos tematicos

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho 32
Conteudo Pagina(s) -

403-9 Acidentes de trabalho 32
Contetdos tematicos 403-10 Doengas profissionais 33
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 29
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) - Energia 29 ° . .

— _ GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2026
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa GEE 29
305-4 Intensidade das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 29 Conteudo Pagina(s)
305-5 Redugao das emissoes de gases de efeito estufa (GEE) (3) Contetdos tematicos
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) (4) 405-1 Diversidade de empregados 42
L L L. e . 405-2 Remuneragao entre géneros (7)
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas (5)
Ld L .

GRI 306 - Residuos 2020 GRI 416 - Saude e Seguranca do Consumidor 2016
Conteudo Pagina(s) Conteldo Pagina(s)
Gestao de residuos Conteudos tematicos
306-1 Geragao de residuos e impactos 31 416-1 Produtos e servigos avaliados impactos na salde e seguranga em busca de melhorias 33
306-2 Gestdo de impactos relacionados a residuos 31 416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na salide e seguranga 33

a e causados por produtos e servigos

Conteudos tematicos

306-3 Residuos gerados (6) - .

306-4 Residuos nao destinados para disposigao final 31 SASB - Etlca Empresarlal‘

306-5 Residuos destinados para disposicao final 31 Contetido
Conteudos tematicos

- IF-EN-510a.1 Projetos ativos em paises menos éticos 51
GRI 403 - Saude e Seguranga do Trabalho 2018 S O

IF-EN-510a.2 Processos judiciais associados a suborno ou corrupgao e praticas 51

anticompetitivas

IF-EN.510a.3 Politicas e praticas anticorrupgao (8)

Conteldo Pagina(s)
Gestao de saude e seguranga do trabalho

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 32
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de acidentes 32
403-3 Servigos de salde do trabalho 32
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao referentes a 32
salde e segurancga do trabalho

403-5 Promogao da salde do trabalhador 32
403-6 Capacitagao de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 32
403-7 Prevengao e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do trabalhador 32

diretamente vinculados com relagdes de negécios

Omissao / Justificativa:
(6) Dados ndo mensurados no periodo do relato no formato estabelecido pela norma
(7) Métrica ndo quantificada no periodo de relato

(8) A Tenda n&o possui uma politica especifica para processos de licitagdo com foco em prevengdo de suborno e
corrupgao e comportamentos anticompetitivos

(3) O ano-base de calculo das emissdes é 2024. Dessa forma, nao foi possivel calcular a redugdo das emissoes de
gases de efeito estufa em relagdo ao periodo anterior.

(4) Nao foi feita a mensuragdo das emissdes de gases de efeito estufa para as instalagdes da Tenda (escritérios e
lojas), que fazem uso de ar-condicionado e emitem CFC11e.

(5) No processo produtivo da Tenda, nao sao gerados NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas.
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