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Politica de Compliance
1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo disseminar a cultura bem como as praticas e fungdes da area
de Compliance. Inclui-se também, estabelecer diretrizes e responsabilidades as respectivas
areas de atuagao da Tenda, visando o conhecimento de todos quanto a sua relevancia, além
da importancia que todos conhegam e ajam de acordo com as normas e principios
estabelecidos por meio desta politica e por meio do Cédigo de Etica — Programa de
Integridade.

2. APLICAGAO

Aplica-se em toda cadeia de valor, independentemente da localizagdo geografica. Assim, esta
politica é aplicavel a todos os colaboradores da Tenda, incluindo os Acionistas, Diretores e
membros dos Comités, além de todas as partes interessadas.

S3o consideradas como partes interessadas, todos os individuos ou grupos, além dos
acionistas, que tém interesse significativo nas operagdes da sociedade e no cumprimento das
metas societarias (e/ou as influenciam), para todas as partes interessadas.

Quando observados potenciais conflitos entre os documentos, os colaboradores e partes
interessadas deverao orientar sua conduta considerando a politica e/ou procedimento mais
restritivo. Em tais circunstancias, notifique o seu gestor para que este possa, imediatamente,
tratar do conflito, dar-lhe a recomendacado acerca das providéncias adequadas a serem
tomadas e, caso necessario, atualizar a respectiva politica e/ou procedimento juntamente
com o Departamento de Compliance da Tenda.

O engajamento dos colaboradores de estar em conformidade com as diretrizes aqui descritas,
corrobora com o crescimento e desenvolvimento perene da cia bem como contribui para zelar
pela integridade, imagem e reputagao institucional.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

POL.001- GRC - POLITICA DE GESTAO ESTRATEGICA DE RISCOS

COSO — COMPLIANCE RISK MANAGEMENT: APPLYNG THE COSO ERM FRAMEWORK
LEI N© 12.846, DE 1° AGOSTO DE 2013

DECRETO N°11.129, DE 11 DE JUNHO 2022

DECRETO ESTADUAL (PR) N°2.902, DE01.10.2019

IBRACON - http://www.ibracon.com.br

LEI N° 12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011. - Lei Antitruste — CADE

LEI N° 12.683, DE 9 DE JULHO DE 2012. - Lei de Lavagem de Dinheiro

4. TERMOS E DEFINIGOES

= Compliance -0 termo é originado de uma expressao em inglés — To Comply - significando
estar em conformidade com os principios, diretrizes e normas estabelecidas pela cia.

= AGR - Anélise Geral de Riscos
= Cédigo de Etica — documento que suporta a missdo, visao e valores da Tenda. Define

as diretrizes para a conduta dos profissionais, parceiros e fornecedores, bem como os
valores de integridade adotados pela Tenda;
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= Comité de Auditoria - Exerce a fungdo de 6rgao de supervisdo da gestdo e dos
processos internos, assegura o equilibrio, a transparéncia e a integridade das
informagdes para o conselho de administragao.

* Comité de Etica — Responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos
éticos recebidos através do Canal de Confidencial;

= Canal Confidencial — Ferramenta (web) onde sao recepcionadas as denuncias;

*= Fraude - Ato intencional de omissao ou manipulagao de transagdes, adulteragao de
documento, registros e demonstragoes contabeis, com o objetivo de enganar outras
pessoas para garantir beneficio proprio ou de terceiros.

= Corrupgao - E o abuso do poder confiado para ganhos privados.

* Agente Puablico - E qualquer funcionario do governo ou de qualquer departamento,
agéncia ou instrumento do mesmo, ou de uma organizagao internacional publica, ou
qualquer pessoa exercendo um cargo oficial para ou em nome de qualquer governo
ou departamento, agéncia, ou em nome de qualquer organizacdo publica
internacional.

= Vantagem indevida - Refere-se a algo para o qual a empresa ou a pessoa em questao
nao tenha claramente ou legalmente direito. A vantagem indevida pode assumir
muitas formas:

v' Obter licenga, alvara ou outra autorizagdo de uma entidade estatal ou agente
publico a que a organizagao nao teria direito.

v" Obtencdo de licenca de funcionamento para uma unidade de negdcios que
nao cumpre os requisitos legais.

v' Influenciar a rescisdo de um contrato que nao seja vantajoso para
organizagao.

v'  Recebimento de tratamento preferencial;

v'Influenciar ou evitar uma agdo do governo, ou qualquer outra agdo, como a
concessao de um contrato, imposigao de tributo ou multa, ou o cancelamento
de um contrato ou obrigagao contratual existente.

v' Adivulgagdo ou obtencgdo de informagdes confidenciais sobre oportunidades
de negdcios, licitagdes ou atividades de concorrentes.

v" Obtencdo de isencdo de taxas alfandegarias.

v'  Dispensa de penalidades resultantes de umainvestigagao fiscal e geralmente
pode influenciar um individuo no exercicio de suas fungoes.

Lavagem de dinheiro - Caracteriza-se pela conversao de recursos derivados de
atividades criminosas em capitais aparentemente licitos.

Cartel - E um acordo explicito ou implicito entre concorrentes para fixacdo de precos ou
quotas de produgao, divisdo de clientes e de mercados de atuagao.

Partes interessadas - Sao individuos ou grupos, além dos acionistas, que tém interesse
significativo nas operagdes da sociedade e no cumprimento das metas societarias (e/ou
as influenciam), incluindo empregados, credores, fornecedores, clientes e a prépria
comunidade.

Terceiros - Incluem diversas entidades e individuos que agem em nome de uma empresa,
incluindo agentes, consultores, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
revendedores, subcontratados, franqueados, advogados, contadores ou intermediarios
similares.
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Conflito de Interesse - E definido por uma situagdo em que um individuo ou empresa
paraaqual trabalha, seja governo, empresa privada, meio de comunicagao ou organizagao
da sociedade civil, é confrontado com a escolha entre os deveres e demandas de sua
posicao e seus interesses particulares.

Pessoa Politicamente Exposta (PEP) — E aquela que desempenha ou tenha
desempenhado, nos Ultimos 5 (cinco) anos, cargos, empregos ou fungdes publicas
relevantes, no Brasil ou em outros paises, territérios e dependéncias estrangeiros, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo;
Cargo, emprego ou fungao publica relevante exercido por chefes de estado e de governo,
politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de
alto nivel, dirigentes de empresas puUblicas ou dirigentes de partidos politicos; e
familiares da pessoa politicamente exposta, seus parentes, na linha direta, até o primeiro
grau, assim como o conjuge, companheiro e enteado. O prazo de 5 (cinco) anos deve ser
contado, retroativamente, a partir da data de inicio da relagao de negdcio.

Suborno - E definido como dar ou receber um beneficio financeiro ou outro em conexao
com a "conduta inadequada" de uma posigao de confianga, ou uma fungao que devera ser
efetuada de forma imparcial ou de boa-fé. O suborno ndao tem que envolver dinheiro ou
um pagamento e pode assumir muitas formas, como um presente, o tratamento
generoso durante uma viagem de negécios ou ingressos para um evento.

5. DIRETRIZES

A Tenda é uma empresa com participagdo em diversos negdcios, regidoes geograficas e
culturas, com isso, a empresa deseja garantir que, durante a condugao dos trabalhos, seus
colaboradores e quaisquer partes interessadas, atuem nos mais elevados padrdes de
integridade, valores e principios éticos. A Tenda repudia as atividades em dissonancia com
a ética, honestidade e integridade.

Por meio dessa politica, a Tenda reforga a importancia da integridade, da sua imagem e de
seus colaboradores, na tomada de decisdes pela lideranca de maneira adequada e diligente,
bem como a devida transparéncia em seus registros contabeis e financeiros.

O Programa de Integridade da Tenda foi desenvolvido com o objetivo de:

=  Promover Integridade nos negécios.

= Respeitar os direitos humanos, e

=  Gerenciar e orientar os nossos colaboradores de forma que sempre atuem de maneira
ética.

O Programa de Integridade possui um conjunto de ferramentas, processos e politicas que
atuam em 3 (trés) pilares:

=  Prevenir: os riscos relacionados ao tépico de ética e esclarecer a conduta de todos os
envolvidos nas atividades da Tenda.

= Detectar: a vulnerabilidade do negécio enfatizando as atividades éticas e
promovendo um ambiente sélido de controles internos.

= Remediar: o tratamento e o impacto de maus comportamentos sobre a organizagao
e pessoas.

A Tenda espera que seus colaboradores nao s6 obedegam as proibigdes claras das leis e das
diretrizes das politicas corporativas, mas também reconhegam quando é apropriado buscar
aconselhamento do Departamento de Compliance antes de proceder com alguma agao e/ou
atividade.
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6. DEFINI(;f)ES DE DESVIOS DE CONDUTAS
6.1 Fraude e Corrupgao

As principais fraudes sao a apropriagao indevida, a corrupgdao, manipulagcdo de metas e
demonstragdes contabeis corrompidas. Diferentemente do erro, a fraude é mais dificil de ser
detectada, j& que o erro é involuntdrio. Enquanto a fraude é intencional e explora
oportunidades nem sempre blindadas pelo sistema de governanga da empresa.

A corrupgao é considerada um tipo de fraude e em termos legais, a corrupgao pode ser
definida como: Oferecer algo com a finalidade de obter uma vantagem indevida.

A corrupgao é um “padrao de comportamento que se afasta das normas predominantes em
um dado contexto” visando um beneficio individual para o corrupto e, para tal, podendo
prejudicar outras pessoas.

6.2 Corrupgao

E o ato de pagar, oferecer ou prometer “valor monetario ou qualquer coisa de valor” a agente
publico e/ou privado ou usar de influéncia a fim de obter vantagem em beneficio préprio ou
da empresa a qual pertenga, mesmo que a oferta ndo tenha sido aceita.

Os colaboradores e partes interessadas nunca devem oferecer nem conceder, a qualquer
entidade juridica, seja ela publica ou privada, qualquer vantagem, monetaria ou ndo, com o
objetivo de influenciar as decisdes que afetem os negdcios da Tenda; ou um ganho pessoal
que possa causar algum impacto nos interesses empresariais da empresa; ou para obter
informagdes confidenciais sobre oportunidades de negécios, ou as atividades de seus
concorrentes.

Os colaboradores e partes interessadas devem evitar qualquer conduta que possa ter uma
aparéncia de impropriedade.

A corrupgao pode ser classificada em corrupgao passiva e corrupgao ativa conforme definigao
da legislagao brasileira:

= Corrupgao passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

= Corrupgao ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida, direta a partes
relacionadas.

Para se proteger e proteger a Tenda, é importante que todos os colaboradores e as partes
interessadas estejam atentos e saibam como prevenir e detectar atos ilicitos, atos de
corrupgao, manipulagdes, fraudes, lavagem de dinheiro e situagdes em desacordo com as
diretrizes de Compliance estabelecidas pela Tenda.

Considerando essa necessidade, a Tenda considera vedada:

=  Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico.

=  Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administracao Publica.

= A oferta, promessa, autorizagdo ou pagamento de qualquer valor em dinheiro e/ou
qualquer coisa de valor, de forma direta ou indireta por meio de um terceiro
intermediario, a um agente publico, pessoa fisica ou pessoa juridica, para garantir
alguma vantagem improépria.
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A oferta, promessa, autorizagao ou pagamento de qualquer valor em dinheiro e/ou
qualquer coisa de valor a qualquer agente publico ou privado com a finalidade de:

influenciar qualquer ato ou decisao do agente.

induzi-lo a praticar qualquer ato em violagao aos seus deveres legais.
garantir ganho pessoal que possa causar impacto nos interesses da Tenda.
garantir vantagem indevida.

induzi-lo a usar sua influéncia sobre um érgao governamental para ajudar a
conseguir, manter ou encaminhar negécios a qualquer pessoa.

obter informagdes confidenciais sobre oportunidade de negdbcios, licitagdes
ou as atividades de concorrentes.

NANENENEN

AN

A pratica de atos contra a administragdo publica, nacional e/ou estrangeira, sendo
que, constituem atos lesivos todos aqueles atos praticados pelos colaboradores e
Parte Interessadas, que atentem contra o patrimdnio puUblico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administragao pUblica ou contra os compromissos
internacionais assumidos, que podem assim ser identificados:

v' prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

v comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Politica; e,

v comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados.

O aceite de qualquer tipo de suborno, qualquer que seja sua forma, inclusive
comissoes clandestinas, em qualquer instancia de um pagamento contratual, ou o
uso de outros meios para proporcionar beneficios inapropriados a colaboradores,
partes interessadas ou agentes publicos.

A coordenagao de qualquer tipo de suborno ou comissdes clandestinas por parte dos
colaboradores ou partes interessadas que atuam em nome da empresa aos clientes,
representantes, terceiros, funcionarios dos mesmos ou agentes publicos, para
beneficio do colaborador ou de seus familiares, amigos, associados ou conhecidos.

Falsificacdo de documentos, relatérios de despesas, registros financeiros, marcas
e/ou produtos, e a estruturagdo de transagdes de maneira a evitar os processos de
aprovagao e demais controles internos.

Pratica de apropriacao indébita, contrabando, falsificagao, espionagem empresarial
e/ou outras praticas desleais e anticoncorrenciais.

A pratica de suborno ndo somente é responsabilidade do individuo que paga, mas
também dos individuos que agem conscientemente para incentivar ou viabilizar o
pagamento, ou seja, quem:

v' aprovar o pagamento de suborno.

v' fornecer ou aceitar faturas falsas.

v' retransmitir instrugdes para pagamento de suborno.

v' encobrir ou de qualquer forma dissimular ou ocultar o pagamento de
suborno, ou

v' cooperar conscientemente, de qualquer forma, com o financiamento e/ou

pagamento de suborno.

Violagdes as Leis Anticorrupgdo podem resultar em penalidades administrativas, civis e
criminais contra a empresa, incluindo multas e proibicdao de contratacdo publica além de
penalidades civis e criminais contra os colaboradores, incluindo prisao e multas civis.
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6.3 Relacionamento com Agentes Publicos

A interagdo com agentes puUblicos deve ser, mandatoriamente, estabelecida respeitando as
leis e as regulamentagdes aplicaveis, as diretrizes internas e os principios e valores éticos,
sendo, portanto, nenhum ato lesivo a Administragao Plblica tolerado pela Tenda. Além disso,
a empresa possui uma politica local denominada “Contratando com o Governo” que deve ser
considerada quando tratar do tema de relacionamento com agentes publicos. Esta politica
estd disponivel naintranet da empresa.

Estdo vedadas as seguintes praticas:
®= nao atendimento as legislagdes vigentes.

= realizar reunides informais com agentes publicos, as quais nao foram agendadas
oficialmente.

= Sem pauta definida e lista de participantes.
=  conduzir reunido em horario ndo comercial e em ambiente isolado.

= enviar qualquer informagao e/ou documento a todas as esferas do governo, inclusive
entidades governamentais municipais, estaduais e federais sem a expressa
formalizacdo da solicitagdo pelo agente e correspondente autorizagdo do
representante legal da Tenda.

= prometer, oferecer ou dar vantagem indevida aos agentes pUblicos ou a terceira
pessoa a ele vinculada em troca de beneficios e/ou favores, bem como para qualquer
interagao que possa ser caracterizada como corrupgao, suborno ou propina;

= ter como objetivo influenciar um agente publico, aproveitando-se de uma relagao
pessoal, para a pratica de ato que possa gerar uma vantagem indevida a Tenda.

= realizar pagamento facilitador a agente pUblico para assegurar ou agilizar a execugao
de uma agao ou servigo a que uma pessoa ou empresa tenha direito normal e legal.

Os relacionamentos e as comunicagcdes devem ser realizados:
= De forma transparente e formal (locais apropriados).

=  Por colaboradores designados pela Diretoria. Evitando vicios no relacionamento (com
rodizio periédico dos colaboradores, quando adequado).

= Sem o objetivo de influenciar transacdoes do negécio, obter favores, direcionar
decisbes ou obter qualquer forma de vantagem, facilitagdo ou retribuicdo, e
propoésito de corrupgao, suborno e propina.

= Todas as contratagdes da administragao pUblica deverao ser precedidas de processo
de licitagdo (concorréncia; tomada de pregos; convite; concurso; leildo; pregao
eletronico) ou dispensadas formalmente e de forma justificada.

Além disso, com o objetivo de fortalecer a integridade nos negécios, recomendamos que as
reunides realizadas com agentes pUblicos devem ser previamente informadas ao gestor
responsavel e este deve monitorar formalmente, através de reunidoes com apresentagao das
atas de todas as reunides realizadas durante o més e avaliar possiveis riscos de imagem,
reputacao ou atos ilicitos.

O fornecimento de informagdes a todas as esferas de governo e entidades governamentais
devem ser efetuados sempre por escrito (de forma fisica ou eletrénica) e com a devida
orientagdo da Geréncia imediata e/ou Departamento de Compliance. Sempre que uma
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demanda for apresentada por um representante do governo, o colaborador deve submeté-
la ao Departamento de Compliance, antes de qualquer encaminhamento, para revisao,
registro e aprovagao.

6.4 Concorrencial

A defesa da concorréncia, também conhecida como antitruste, foi estabelecida para manter
o bom funcionamento do mercado, que ao assegurar a livre concorréncia, garantem-se nao
somente os pregos mais baixos, mas também produtos de melhor qualidade, diversificagao e
inovagao, aumentando, portanto, o desenvolvimento econémico.

Pode-se citar como exemplo de conduta antitruste a adogao uniforme de pregos, produgao,
comercializagao e frequéncia de bens e servigos; divisao de mercados; limitagao do acesso de
novas empresas ao mercado; criagdo de dificuldade ao desenvolvimento de concorrente;
combinagao de pregos; politica comercial discriminatoéria, recusa de venda, dentre outras.

6.5 Condutas que podem ser caracterizadas como infracdao a ordem econdémica

De acordo com o art. 36 da Lei n® 12.529/11, constituem infracdo da ordem econdmica,
independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por
objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que nao sejam alcangados:

| - Limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa;

Il - Dominar mercado relevante de bens ou servigos;

Il - Aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - Exercer de forma abusiva posigdo dominante.

Além disso, o art. 36 da Lei n°® 12.529/11 descreve algumas condutas que caracterizam
infracdo a ordem econdmica. Abaixo descrevemos os principais exemplos mencionados na Lei:

= acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

v' os precos de bens ou servicos ofertados individualmente.

v'  aproducdo ou a comercializacdo de uma quantidade restrita ou limitada de
bens ou a prestagdo de um nimero, volume ou frequéncia restrita ou limitada
de servicos.

v'  adivisdo de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial de bens
ou servicos, mediante, dentre outros, a distribuicdo de clientes, fornecedores,
regioes ou periodos.

v' precos, condi¢des, vantagens ou abstencdo em licitacdo publica.

= promover, obter ou influenciar a adogao de conduta comercial uniforme entre
concorrentes.

= Llimitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado.

= criar dificuldades a constituicdo, ao funcionamento ou ao desenvolvimento de
empresa concorrente ou de fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou
servigos.

= impedir o acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas,
equipamentos ou tecnologia, bem como aos canais de distribuicao, com o objetivo de
obter vantagem e prejudicar o consumidor (ex. combinar prego, entre empresas).

= exigir ou conceder exclusividade para divulgagdo de publicidade nos meios de
comunicagao de massa.
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= utilizar meios enganosos para provocar a oscilagao de pregos de terceiros.

= regular mercados de bens ou servigos, estabelecendo acordos para limitar ou
controlar a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico, a produgdo de bens ou
prestagcdo de servigos, ou para dificultar investimentos destinados a produgao de
bens ou servigos ou a sua distribuigao.

= recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, dentro das condigdes de
pagamento normais aos usos e costumes comerciais.

= vender mercadoria ou prestar servigos injustificadamente abaixo do precgo de custo.
6.6 Associagoes Partidarias e Sindicais

Associagoes partidarias e sindicais podem se transformar em féruns de encontro de
participantes de cartel, dai o cuidado em se assegurar que seu funcionamento seja licito.

Informagdes relativas a preocupagdes comuns de natureza tributaria, ambiental ou
referentes a seguranga de determinado produto ou servigo sdo exemplos de informagdes nao
nocivas do ponto de vista concorrencial. Informagdes recentes e desagregadas relativas a
precgo, condigdes de venda e identificagdo de clientes sdo comercialmente sensiveis e nao
podem ser trocadas entre concorrentes, sob pena de se lesar a concorréncia.

E necessario realizar um levantamento de todas as associagdes e sindicatos que a Tenda
possui e/ou pretende possuir relacionamento nos préoximos meses e determinar quais sao os
colaboradores que estao aptos a participarem destas reunides. Estes colaboradores devem
realizar treinamentos periédicos sobre qual é aconduta esperada nestas reunides. Caso estes
colaboradores nao possam participar destas reunides, ndo esta autorizado delegar a fungao
para outro colaborador que nao tenha sido treinado e determinado previamente pela
administracdo da Tenda.

Todos os colaboradores da Tenda que participarem de concorréncias, seja pUblica ou privada,
em decorréncia da atividade ou fungdo que desempenham na empresa, tém por obrigagao
conhecer e respeitar a Lei de Defesa da Concorréncia — N° 12.529 “Lei antitruste” e demais
regulamentagdes correlacionadas aplicaveis que instituem normas para sobre a prevengao e
repressao as infragdes contra a ordem econdmica.

Praticas de cartel e demais agdes contra a livre concorréncia em todos os negbcios onde a
Tenda atua, sdo repudiados e nao tolerados pela empresa. Casos dessa natureza serao
punidos de acordo com a legislagao local vigente e sangdes previstas pela Tenda.

6.7 Conflito de interesse

Conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais conflitam ou parecem conflitar com
os interesses profissionais e da empresa. Interesses pessoais incluem aqueles de membros de
familia, amigos ou outras organizagdes nas quais vocé possa estar envolvido. Além disso, um
conflito de interesse pode ser atual ou potencial financeiro ou nao financeiro.

Conflito de interesses ndo sao questdes limitadas a dirigentes, administradores ou gestores:
qualquer pessoa na empresa pode enfrentar um conflito. O importante é ser capaz de
identificar tais situagcoes e aplicar as recomendagdes corporativas.

A seguir, seguem alguns exemplos de situagdes que caracterizam os conflitos de interesses:

* Todos os colaboradores devem evitar situagdes em que seus interesses pessoais
entrem em conflito, possam conflitar ou parecam conflitantes, direta ou
indiretamente, com os interesses da Empresa.
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= Os colaboradores nao levarao em consideragao os seus interesses pessoais, diretos
ou indiretos, na escolha de um fornecedor.

= Contratos de parceria ou contratagao de prestagao de servigos por empresas ligadas
a conselheiros, diretores ou funcionarios.

= O colaborador e os seus familiares imediatos ndao podem deter participagoes
significativas em um cliente ou em um fornecedor da Tenda, nem em qualquer
empresa na qual a Tenda tenha um interesse conhecido.

= O colaborador ndo devera se utilizar de sua posigdo na empresa para obtengao de
vantagens ou beneficios pessoais diretamente ou por meio de Terceiros.

= O colaborador ndo devera manifestar-se em nome da Empresa sem prévia e expressa
autorizagao.

* E recomendavel que os colaboradores com relacionamento afetivo ou amoroso nao
trabalhem no mesmo departamento, ainda que sem relagao de subordinagao. Tais
situagoes devem ser reportadas ao gestor do departamento ou ao departamento de
Compliance para avaliagao.

= Colaboradores que mantiverem relacionamento afetivo ou amoroso entre si nao
poderdo em conjunto representar a Empresa perante Terceiros.

Sempre que um colaborador se encontrar em uma situagao de Conflito de Interesses e esta
nao tiver sido anteriormente comunicada, o colaborador devera comunicar imediatamente
tal fato ao Departamento de Compliance.

6.8 Lavagem de dinheiro

Define-se a lavagem de dinheiro como um conjunto de operagdes por meio das quais os bens,
direitos e valores obtidos com a pratica de crimes sao integrados ao sistema econdémico-
financeiro, com a aparéncia de terem sido obtidos de maneira licita. E uma forma de
mascaramento da obtengao ilicita de capitais. No Brasil, o crime da lavagem de dinheiro foi
regulamentado pela Lei 12.683 de 2012, que ampliou a abrangéncia da legislagdo penal e
configurou o crime como sendo a "dissimulagdao e ocultagdo da origem de recursos
provenientes de qualquer crime ou contravengao penal" como jogo do bicho e exploragao de
maquinas de caga niqueis.

Geralmente os individuos e/ou empresas envolvidas em atividades criminosas e ilegais podem
tentar “lavar” o lucro dos crimes, com o fim de ocultar a existéncia dos mesmos ou fazer com
que estes lucros parecam legitimos. A falha na identificacdo destas transagdes e
relacionamentos com partes interessadas pode colocar a Tenda em risco e pode prejudicar
seriamente a integridade e a reputagao da empresa. Os rendimentos ilicitos podem acarretar
processos criminais contra a empresa.

Determinadas jurisdicoes podem publicar listas de individuos, entidades e organizagdes em
relagdo as quais a Tenda esta proibida de receber e/ou distribuir recursos de acordo com as
Lleis contra lavagem de dinheiro.

Os colaboradores e as partes interessadas devem exercer seus papéis com razoavel cautela a
fim de assegurar que nao se relacionem com terceiros que sejam controlados e/ou estejam
agindo em nome de tais individuos, entidades e organizagdes sujeitas as restrigdes impostas
por determinadas jurisdigdes.

6.8.1 Mecanismos mais utilizados no processo de lLavagem de dinheiro
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Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem teoricamente
essas trés etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente:

= Colocacao - a primeira etapa do processo é a colocagao do dinheiro no sistema
econdmico. Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o
dinheiro em paises com regras mais permissivas e naqueles que possuem um sistema
financeiro liberal.

= Ocultagao - a segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento
contdbil dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a
possibilidade da realizagao de investigagdes sobre a origem do dinheiro.

= Integragao — nesta Ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema
econdmico. As organizagdes criminosas buscam investir em empreendimentos que
facilitem suas atividades — podendo tais sociedades prestarem servigos entre si. Uma
vez formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal (COAF).

A seguir, seguem alguns exemplos de situagdes que os colaboradores devem se atentar:

= Aempresadeve analisar os riscos de lavagem de dinheiro para aprovagao de aquisigao
de produtos e/ou contratagao de servigos.

= E recomendavel que o colaborador evite realizar negécios com clientes que nao
tenham tolerancia zero a corrupgao.

= O colaborador estd proibido de realizar operagdes mediante recebimentos em
espécie.

= O colaborador esta proibido de aceitar ou efetuar pagamentos para outros paises
diferente daqueles em que se encontra o prestador de servigo.

= Todas as operagdes realizadas pelos clientes, independentemente do valor,
envolvendo moeda nacional ou estrangeira, titulos e valores mobilidrios, metais ou
qualquer outro ativo passivel de ser convertido em dinheiro, deverao ser registradas
de forma a permitir a formagao de histérico das movimentagdes realizadas.

= Relacionamento e transagodes realizadas com pessoas expostas politicamente devem
ser informadas para que possam ser monitoradas pelo Departamento de Compliance.

A pratica da lavagem de dinheiro pode trazer impactos significativos para a economia
brasileira. Uma das consequéncias mais danosas da lavagem de dinheiro é a corrupgao e os
varios tipos de crime organizado.

6.9 Retengao de documentos

A obrigagao de preservar os documentos (eletréonicos ou nao) é dos colaboradores e partes
interessadas. Estes documentos poderao ser solicitados em um contexto de litigios ou de
uma investigagao regulatéria (seja por um regulador nacional ou estrangeiro).

No momento em que a Tenda ficar ciente que esta suscetivel de ser objeto de litigio ou uma
investigacao regulamentar, todas as medidas razoaveis devem ser tomadas para preservar
documentos que possam ser relevantes para o processo ou investigagao. E importante que
sejam emitidas instrugdes apropriadas aos colaboradores, bem como a outras pessoas
suscetiveis de possuir ou de ter conhecimento de informagdes relevantes, para cessar ou
suspender atividades que possam resultar na destruigdo ou modificagdo de documentos
impressos ou eletrdnicos.
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A empresa deve designar uma ou mais pessoas para coletar e preservar os documentos
relevantes. E importante se certificar que essas pessoas nido sejam da equipe que pode
eventualmente se tornar sujeitos da investigagdo. Isso também ajuda a garantir a
credibilidade da investigagao.

As partes envolvidas devem também considerar, em conjunto com os Departamentos de
Compliance e Juridico, se qualquer aviso de retengao deve ser enviado a terceiros.

As consequéncias de uma falha na preservagdao adequada dos documentos que devem ser
divulgados podem ser graves. Se os documentos relevantes forem destruidos em um
momento em que a empresa estd passando por um litigio, esta destruicdo pode resultar
numa variedade de sangdes judiciais. A destruicdo de documentos mesmo antes do inicio de
um processo formal pode levar a sangdes dependendo dos fatos e circunstancias
particulares, incluindo se a empresa e seus colaboradores sdo objeto de litigio ou investigagao
ou apenas testemunhas. A norma legal pode variar de jurisdigdo para jurisdigdo, mas se vocé
tem motivos para acreditar que os documentos da empresa sdo suscetiveis de serem
solicitados para processos judiciais, vocé deve consultar o Departamento de Compliance e
Juridico no que diz respeito as suas obrigacoes de preservagao destes documentos.

O Departamento de Compliance e Juridico poderao auxiliar com as informagodes referentes
ao periodo minimo de armazenamento dos documentos.

6.10 Registros Contabeis

A elaboragcdo de Demonstragdes Financeiras da Tenda obedece as leis, normas e
regulamentos vigentes do Brasil, e traduz com rigor e clareza as transagdes efetuadas pela
Tenda, de forma a assegurar a precisao, igualdade, transparéncia e prestacao de contas as
partes interessadas, visando o cumprimento destas diretrizes todos os negdécios devem:

= dispor de um registro contabil, detalhado, que reflita de maneira exata e fiel suas
transacoes e ativos.

= registrar de forma precisa e confiadvel todos os gastos da empresa.

= assegurar que todos os registros estejam completos, registrados de acordo com as
Normas e Padrdes Internacionais de Contabilidade (IFRS), normas contabeis locais do
pais a que corresponda e que sejam veridicos.

= assegurar que todos os registros contabeis estejam devidamente suportados por
documentacgao oficial e valida.

* manter devidamente arquivados os documentos corporativos, corretos e totalmente
concluidos, incluindo os registros contdbeis, relatérios de despesas, faturas e
comprovantes.

= assegurar que a Tenda disponha de ferramentas sistémicas para se registrar,
consultar e extrair informagdes precisas sobre todos os pagamentos realizados e
recebidos de forma razoavelmente detalhada, incluindo o montante de pagamentos,
o destinatéario e a finalidade.

= vedar a criagdo ou manutengao de fundos, contas, ativos e/ou pagamentos ocultos
e/ou nao registrados e monitorados pela equipe de Contabilidade.

E de responsabilidade de todos os colaboradores garantir o armazenamento e formalizacdo
dos documentos pertinentes a sua rotina diaria. Para auxiliar na integridade e tempestivo
registro contabil, o colaborador deve se comprometer com a formalizagdo devidamente
suportada por documentos comprobatérios, enviar as analises e documentos criticos para a
revisdo do seu gestor e armazenar os documentos de acordo com as diretrizes de retengao de
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documentos. Converse com o seu gestor para entender quais sdo os documentos criticos que
devem ter o tratamento acima mencionado.

7. RESPONSABILIDADES E ALGADAS
7.1 - Compliance

A fim de zelar pela reputagdo da Tenda e de seus colaboradores, pelo desenvolvimento
perene do negdcio e corroborar para uma relagado transparente, fidedigna e integra para com
seus stakeholders, a area de Compliance através do seu Programa de Compliance é
responsavel por:

= Disseminar e promover a cultura de Compliance dentro da organizagdo de forma
transparente, periddica e integra mantendo as diretrizes e normas acessiveis a todo
individuo;

= Administrar o canal confidencial sendo responsavel por mediar, inspecionar,
investigar e propor solugdes. Desta forma, enderegando conclusdes para cada relato
recebidos assegurando a total confidencialidade de todas as informagodes, evidéncias
e quaisquer documentagoes suporte sob sua posse;

=  Promover agdes cujo objetivos estejam alinhadas aos 3 pilares: prevenir, detectar e
remediar dos riscos a integridade da Tenda causada por desvios de conduta, sejam
por estar em desacordo com o Cédigo de Etica - Programa de Integridade, qualquer
outra politica interna ou por caracterizar-se como atos corruptos.

= Apurar possiveis desvios de conduta e aplicar agdes disciplinares e corretivas caso o
evento se materialize como conduta irregular e/ou corruptiva ferindo o Coédigo de
Etica— Programa de Integridade, bem como as normas e diretrizes aqui descritas;

=  Prezar e corroborar pelo cumprimento do Coédigo de ética — Programa de Integridade;

= Inspecionar e monitorar tempestivamente todas as regulamentagoes, leis e decretos
que sao aplicaveis a Tenda e seu ramo de atuagado em prol de mitigar riscos de nao
conformidade em suas fungdes normativas. Para corroborar uma atuagdo assertiva,
completa e eficaz, a drea de Compliance atuard juntamente como Departamento
Juridico, somando forgas e sustentando o crescimento perene da Tenda.

= Promover treinamentos cujo objetivo seja educar, comunicar, atualizar, capacitar e
engajar todos os colaboradores no que se refere as politicas de Compliance bem como
as diretrizes do Cédigo de Etica — Programa de Integridade.

= Ser acessivel e prestando suporte e esclarecendo a quaisquer questionamentos e
davidas pertinentes ao ambiente de normas e regulamentos da Tenda bem como
sobre as politicas aqui descritas e nas diretrizes presentes no Cédigo de Etica —
Programa de Integridade.

= Encaminhar, quando a area entender que é necessario, situagdes e relatos criticos
para a avaliacdo e devida deliberacdo do Comité de Etica. Desta forma, a area de
Compliance estara sob orientagdo do Comité e devera agir conforme Lhe foi proposto.

7.2 - Comité de Etica

Este comité é responsavel, em suma, pelas agdes relativas a violacdo do Cédigo de Etica —
Programa de Integridade e das diretrizes da Tenda, resolvendo conflitos éticos e avaliando a
adequagao das alteragdes aos procedimentos e diretrizes, bem como propondo-as ao
conselho de administracdo e deliberando a respeito de sangdes e medidas disciplinares
cabiveis, quando necessario.
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E formado por 6 (seis) membros, os senhores:

= Rodrigo Osmo (CEO e Coordenador do comité);

= Alex Fernando Hamada (Diretor Administrativo);

=  Luiz Mauricio de Garcia Paul (Diretor Financeiro e de Relagdo com investidores);

= Cristina Caresia (Diretora de Gente e Gestao);

= Daniela Ferrari Toscano De Britto (Diretora Regional SP);

= Caroline Aiko Fernandes (Gerente de Auditoria, Controles internos e Compliance).

7.3 - Colaboradores

= Deverdao manter os comportamentos éticos de acordo com o previsto no Cédigo de
ética — Programa de Integridade e conforme diretrizes aqui disseminadas;

= Engajar-se e demonstrar comprometimento ao cédigo de Etica — Programa de
Integridade, entendendo que o papel de cada individuo em sua particularidade é
fundamental para o sucesso da Tenda, bem como, da manutengao de um ambiente
de trabalho sustentavel, saudavel e integro.

= Participar de todos os treinamentos mandatérios oferecidos pelo Departamento de
Compliance da Tenda;

= Utilizar o Canal de Denuncia para relatar ocasides em que deficiéncias, falhas e
desvios éticos sejam identificados. Cabe a cada colaborador reportar quaisquer atos
e comportamentos identificados que nao estiverem em conformidade com o Cédigo
de Etica — Programa de Integridade e com as diretrizes aqui presentes;

= Cabe a cada colaborador velar pela integridade e a boa reputagdo da Tends,
compreendendo que a conscientizagao individual contribui para o crescimento e
desenvolvimento institucional.

= Cabe ao colaborador comunicar a Tenda incluindo, mas nao se restringindo a area de
Compliance e area de Gente e Gestdo, se houve ou ha alguma
interagao/relacionamento com uma PEP (pessoa politicamente exposta), se existe
alguma relagdo/grau de parentesco com algum colaborador ou prestador de servigo
da Tenda, bem como se ha participagdao em outras empresas.

8. PROGRAMA DE COMPLIANCE
8.1 - Avaliacao de riscos — Auditoria e Monitoramento

Anualmente os riscos inerentes pertinentes a operagao da Tenda sdao mapeados na AGR -
Andlise Geral de Riscos. As areas da empresa, por meio de seus principais executivos, sdo
submetidas as indagacoes, avaliagcdes e inspegdes que a Geréncia de Gestdo de Riscos,
Auditoria Interna e Compliance executa.

ApOs estes processos, obtém-se quais riscos inerentes sao aplicaveis a Tenda e sua area de
atuacdo. Os riscos identificados sdo sumarizados e classificados de acordo com sua
criticidade e demanda de recursos para mitiga-los.

Uma vez os riscos devidamente mapeados, sdo tragados planos de agdo contendo o escopo,
abrangéncia, tempo, recursos e equipe para execugao das agdes mitigatérias.

A Tenda periodicamente reavalia e mapeia possiveis novos riscos inerentes as areas e suas
operagdes, bem como em conjunto com demais areas da empresa, tais como juridico,
monitora normas, leis e quaisquer atribuigdes legais que sejam aplicaveis a Tenda e seu ramo
de atuagao.
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8.2 - Treinamento e Comunicagao

Visando compartilhar e disseminar as normas, direitos e deveres, bem como nortear
comportamentos éticos e em conformidade com o Cédigo de ética — Programa de Integridade
e as diretrizes aqui descritas, a Tenda periodicamente promove treinamentos e possui um
plano de comunicagao em prol de manter informacao sempre acessivel e atualizada.

Cabe a area de Compliance mapear os conceitos, informagdes, normas e assuntos criticos e
relevantes que necessitem de disseminagdo e de um comprometimento a nivel instituigao.
Cabe também a area determinar (caso aplicavel) o publico-alvo para o treinamento para que
a informagao seja assimilada e retida e que o plano de comunicagao seja assertivo e reflita o
resultado desejado.

8.3 - Canal Confidencial

Com o objetivo de identificar qualquer comportamento suspeito, a Tenda desenvolveu o
Canal Confidencial e recomenda fortemente que os colaboradores, fornecedores, parceiros,
e clientes, utilizem tal ferramenta.

O Canal Confidencial da Tenda estd sob a responsabilidade da area de Compliance,
contemplando as seguintes atribuigoes:

= |nstruir, analisar e dar tratamento adequado aos relatos referentes a eventos que
estejam em desacordo com o Cédigo de Etica— Programa de Integridade da Tenda;

= Dar ciéncia e manter uma linha de comunicagdo com os denunciantes acerca do
andamento de seus relatos e das providéncias adotadas;

= Focar na mediacdo de conflitos e na reflexdo de melhorias necessarias nos
procedimentos internos, reportando-as ao Comité de Etica e Comité de Auditoria.

Todos os relatos sdo analisados pela area de Compliance, com o objetivo de identificar e
tratar as agdes dos envolvidos na dendncia. Os relatos sdo pré-classificados com base no grau
de impacto e nos critérios abaixo:

= Alto: Desvios financeiros, de patrimoénio fisico ou intelectual da Tenda, agressoes
fisicas ou verbais;

= Médio: Desvios de processos ou de conduta por parte de funcionarios ou terceirizados
da Tenda;

= Baixo ou Sem impacto: Reclamacoes fora do escopo ou que nao puderem ser
interpretados ou direcionados para resolugcao em fungao de falta de informacgao ou
impossibilidade de compreensao.

Para o bom andamento das investigagdes, a drea de Compliance poderd quando necessario,
solicitar o apoio das areas de Gente e Gestao, Tecnologia da Informagao, ou qualquer outra
area que faga sentido participar. Nestes casos, todas as pessoas envolvidas deverao assinar
um Acordo de Confidencialidade (NDA), para que seja resguardado o sigilo e confidencialidade
das informacgoes.

Além da area de Compliance, a drea Juridica também é envolvida, fornecendo as orientagdes
legais cabiveis que devem ser tomadas.

A gestdo de consequéncias para a ndo observancia dos principios do Cédigo De Etica -
Programa de Integridade pode ser aplicados em 6 (seis) niveis de sangées, a depender das
criticidades indicadas acima:

= Orientacgao e treinamento (colaborador);
= Adverténcia verbal ou formal (colaborador);
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=  Suspensao (colaborador, fornecedor ou parceiro);

= Demissdo sem justa causa (colaborador)/ rescisdo contratual (fornecedor);
= Demissao por justa causa (colaborador)/ rescisdao contratual (fornecedor);
=  Processo civel/ criminal (colaborador, fornecedor ou parceiro).

Importante: O denunciante nao é obrigado a se identificar;

O Canal Confidencial é administrado por empresa independente e especializada, que
monitora notificagdes de fraude, abuso ou qualquer outra conduta indevida de maneira
totalmente confidencial

Para registrar, analisar e solucionar qualquer questdo referente ao Cédigo de Etica —
Programa de Integridade, a Tenda mantém o Canal Confidencial que pode ser acessado pelo
publico interno e externo.

Com o objetivo de ser um canal de comunicagao independente, imparcial e transparente a
todos os negdcios, o Canal Confidencial garante a confidencialidade das informagdes,
preserva a identidade das pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor e seguro para
todos os colaboradores e outras partes interessadas.

Por meio deste canal, é possivel buscar solugdes, e encaminhar denulncias de potenciais
violacdes do Cédigo de Etica — Programa de Integridade, politicas e procedimentos da Tenda
e/ou qualquer legislacao e regulamento aplicaveis, além de permitir um acompanhamento
das tratativas realizadas para tal solicitagao.

= O canal é acessivel pela internet e telefone.
= Para acessar ndo ha necessidade de estar conectado a rede da Tenda.

A ligacao é gratuita através do telefone: 0800-3778015.
Este canal esta disponivel de segunda a sdbado, das 8hs as 20hs.

Para denlncias on-Lline acesse o site: https://www.canalconfidencial.com.br/tenda/

A Tenda nao tolera qualquer tipo de retaliagdao contra qualquer pessoa que apresente
uma deniincia de boa-fé e/ou potencial violagdo relacionada ao Cédigo de Etica -
Programa de Integridade, politicas e procedimentos internos ou as leis anticorrupgao.
Qualquer parte interessada que se envolver em retaliacdo estard sujeito a medidas
disciplinares ou sangdes da empresa.

8.4 — Prazos de Resposta (SLA)
A depender do processo, situagao ou do relato reportado em nosso Canal Confidencial, o

Departamento de Compliance de acordo com as melhores praticas de mercado, utiliza-se dos
prazos de resposta (SLA - Service Level Agreement), conforme abaixo:

PROCESSO SLA

Back Ground Check — Novos colaboradores Até 2 dias Uteis
Solicitagdes / Aprovagoes — Cervello Até 2 dias Uteis
Solicitagdo / Aprovagao — Analise Auditoria CACT Até 3 dias Uteis
Consultas através do e-mail: compliance@tenda.com Até 3 dias Uteis
Canal Confidencial Até 30 dias corridos

*** Os prazos indicados acima poderdo sofrer alteragdes a depender: da criticidade dos
relatos Vs quantidade de demandas recebidas.

Importante: Os relatos reportados em nosso Canal Confidencial, dos quais ndo tragam
informagdes minimas para que sejam avaliados / tratados, ou por falta de interagao e
resposta do Denunciante, serdao dados como encerrados pelo Departamento de Compliance.
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8.5 - Reportes

A area de Compliance reporta diretamente para os Comités de Auditoria e Etica, ratificando
assim sua independéncia, imparcialidade e ceticismo profissional em todas as suas atuagdes.
Dentro ainda de suas atividades, hd um reporte indireto ao Diretor Executivo Financeiro, com
o objetivo de obter auxilio na consecugao de suas fungoes e articulagao junto a Administragao
da Tenda.

Dentro da area de Compliance, a estrutura de trabalho se da por: Analistas, Coordenagao e
Geréncia, ambos com total autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes
independentemente de sua posicao hierarquica.

Conselho de

Administracdo

Comité de
Auditoria

Comité de Etica

Auditoria Interna e
Compliance

Diretoria Executiva
Financeira

A composigdo da area se da pela seguinte estrutura: Gerente, Coordenador (a) e analistas. A
area de Compliance possui autonomia e independéncia pararealizar as investigagdes, solicitar
evidéncias fisicas ou digitais e no livre acesso a qualquer departamento/area, a qualquer
colaborador independentemente do cargo e /ou posigao hierarquica bem como a sistemas
utilizados internamente.

Permanece ratificado também a liberdade por parte da drea de Compliance na tomada de
decisdes sendo livre de represalias, pressao, parcialidade mesmo quando envolver situagdes
que possam gerar alteragdo de processos e procedimentos bem como impactar
financeiramente a Tenda.

8.6 - Controles Internos

Visando mitigar riscos operacionais no funcionamento das areas dentro da Tenda bem como
mitigar riscos de distorgdes materiais nos saldos contabeis e das demonstragdes e pareceres
financeiros, a Tenda possui uma area de Controles Internos.

8.7 - Due Diligence

A departamento de Compliance atua, no que diz respeito Due Diligente, em duas frentes de
trabalho:

= Background Check — Novos colaboradores ou colaboradores em alteragado de cargos
sdo submetidos a investigagdes que visam ratificar que o0s mesmos nao
estdo/estiveram envolvidos com praticas ilicitas, imorais, corruptas e/ou em
desacordo com os valores morais e éticos da Tenda, visando também corroborar o
nao envolvimento com empresas que possam causar conflitos de interesse e demais
assuntos contribuam para causar risco a reputagao e integridade da Tenda e ameagar
o desenvolvimento perpétuo e o andamento sadio do negécio.
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= Analise das contrapartidas — Existem obras cujo 6rgao governamental responsavel
pela emissao de licenga para realizagcao de projetos naquela localidade exige alguma
benfeitoria para regido em questdo. Estas podem ser, mas nao se restringem a:
escolas, obras de saneamento basico, reformas, entre outros.

Em virtude de erradicar quaisquer conflitos de interesses bem como qual indicio de ameacga
a reputacao da Tenda a area de Compliance realiza a andlise, o levantamento e investigacao
dos fornecedores /e ou prestadores de servigo que prestarao servigos para estas construgoes.

9. ELABORADORES
Coordenadora do Compliance

10. REVISORES
Gerente de Auditoria Interna, Riscos e Compliance
Diretor e Membro do Comité de Etica

11. APROVADORES
Comité de Etica

12. RESPONSAVEL
Gerente de Auditoria Interna, Riscos e Compliance

13. TABELA DE REVISAO

REVISAO DATA HISTORICO

Indi . - .. .

rr:\j/:zgz de DD/MM/AAAA Descrever modificagcdes que propiciaram a revisao
Exemplo:

REVISAO DATA HISTORICO

00 DD/MM/AAAA Aprovacao final do padrao

01 DD/MM/AAAA Retirado: “...”

02 DD/MM/AAAA Modificado: “...”

03 DD/MM/AAAA Acrescentado: “...”
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