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CONSTRUTORA TENDA S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/MF n°71.476.527/0001-35
NIRE 35.300.348.206

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
REALIZADA EM 09 DE MAIO DE 2025

1. DATA, HORA E LOCAL: em 09 de maio de 2025, as 16h00, por meio de videoconferéncia, conforme previsao do artigo 20, §
2°, do Estatuto Social da Construtora Tenda, situada no municipio de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo, na Rua Boa Vista, n° 280, 8°
e 9° pavimentos, Centro, CEP 01014-908 (“Companhia”).

2. CONVOCAGAO E PRESENGA: verificado o quérum necessario para instalacdo da Reunido do Conselho de Administracao,
diante da presenga da totalidade dos membros do Conselho de Administragao, nos termos dos Artigos 19 e 20 do Estatuto Social
da Companhia, a saber: Claudio José Carvalho de Andrade (Presidente), Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, Mauricio Luis
Luchetti, Marcos Duarte Santos, Marilia Artimonte Rocca, Bernardo Werther de Araujo e Bruno Cherubini Balbinot.

3. COMPOSIGAO DA MESA: Presidente: Claudio José Carvalho de Andrade. Secretaria: Amanda da Silva Ribeiro.

4. ORDEM DO DIA: discussao e deliberagao sobre a (i) aprovagao da revisao e consolidagao da Politica de Gestao de Riscos da
Companhia; e (ii) a autorizacdo para a Diretoria da Companhia adotar todas as providéncias e praticar todos os atos necessarios
arealizacdo da deliberacao acima.

5. DELIBERAGOES: apds a analise e discussdo das matérias constantes na ordem do dia, os membros do Conselho de
Administragao deliberam, por unanimidade, sem reservas ou ressalvas, (i) aprovar a Politica de Gestao de Riscos da Companhia,
conforme recomendagdo do Comité de Auditoria Estatutario, nos termos do Anexo I; e (ii) autorizar a Diretoria da Companhia a
adotar todas as providéncias e praticar todos os atos necessarios a realizagao da deliberagao acima.

6. ENCERRAMENTO: nada mais havendo a ser tratado, foi oferecida a palavra a quem ela quisesse fazer uso e, como ninguém
se manifestou, foram suspensos os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura da presente ata, a qual, apds reaberta a sessao,
foi lida, aprovada por todos os presentes e assinada.

Composicao da Mesa: Claudio José Carvalho de Andrade (Presidente) e Amanda da Silva Ribeiro (Secretaria). Conselheiros
Presentes: Claudio José Carvalho de Andrade (Presidente), Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, Mauricio Luis Luchetti,
Marcos Duarte Santos, Marilia Artimonte Rocca, Bernardo Werther de Araujo e Bruno Cherubini Balbinot.

Certifico que a presente confere com a via original lavrada em livro préprio.

Sao Paulo/SP, 09 de maio de 2025.

Amanda da Silva Ribeiro
Secretaria
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POLITICA DE GESTAO ESTRATEGICA DE RISCOS
1. OBJETIVO

O objetivo da Politica de Gestdo Estratégica de Riscos é estabelecer diretrizes e
responsabilidades a serem observadas no gerenciamento de riscos da Companhia,
assegurando que os riscos inerentes as atividades da Companhia sejam identificados,
avaliados, tratados, monitorados e comunicados a Administragdo em tempo adequado para
tomada de decisdes, minimizando seuimpacto através de seus controles internos e adequada
governanga de riscos.

Além dos objetivos acima, a Politica da Tenda também tem por finalidade:

i. assegurar que os responsaveis pela tomada de decisao, em todos os niveis da Tenda,
tenham acesso tempestivo ainformagodes suficientes quanto aos riscos aos quais esta
exposta a organizagao, inclusive para determinar questoes relativas a delegagao, se
for o caso;

ii. alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos corporativos;

iii. aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagdo, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis; e

iv. agregar valor a organizagao por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisao e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes
da sua materializagao.

V. Prestar assessoria continua para mutuamente fiscalizar os mecanismos de controle
sobre todas as atividades da organizagdao envolvendo o tratamento de dados
pessoais, incidentes de reputagao digital e compliance, bem como, o tratamento dos
incidentes com a finalidade de reduzir os danos.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Esta politica é aplicavel a qualquer sociedade que seja controlada, direta ou indiretamente,
pela Construtora Tenda S.A. (“Tenda”), seja por meio de titularidade da maioria ou igualdade
de participagao nas agdes ou quotas com direito a voto, seja por meio de acordo de acionistas
ou por outro meio que assegure a esta o poder de dirigir, de forma direta ou indireta, a
administracao de tal sociedade, incluindo toda e qualquer sociedade de propdsito especifico
(SPE) ja existente ou que venha a ser constituida sob o controle da Construtora Tenda S.A
(“Empresas do Grupo Tenda”), bem como a todos os integrantes que tenham acesso a
quaisquer dados pessoais detidos tratados através da Tenda, ou em seu nome.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento Interno do Comité de Auditoria da Tenda

COSO ERM 2017 - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Enterprise Risk Management Framework: Metodologia desenvolvida pelo COSO para o
mapeamento e gerenciamento de riscos corporativos;
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ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos — Diretrizes

NBR ISO 31000:2018 — Gestao de riscos — Diretrizes

CRISC Review Manual (2019) - ISACA

The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects do PMI (2017)

AGR — Andlise Geral de Riscos

4. DEFINIGOES

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: entidade sem
fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros através da ética, efetividade
dos controles internos e governanga corporativa, para prevenir e evitar fraudes nas
demonstragoes contabeis das empresas;

Risco: Todo e qualquer evento decorrente de incertezas ao qual a Companhia esta exposta e
que possa impactar negativamente o alcance dos objetivos e de geragdao de valor
estabelecidos no seu plano estratégico.

Tipos de Riscos:

(i) Qualitativos: quando a avaliagdo do Risco é realizada por meio do julgamento dos fatores
de riscos, com base na experiéncia do avaliador. Representa uma alternativa as anéalises
quantitativas dispendiosas, ou quando o Risco ndo se presta a quantificagcdo, por ndao haver
dados disponiveis e confiaveis;

(ii) Quantitativos: quando o Risco pode ser medido em valores monetarios e/ou avaliagao se
baseia em séries de dados, permitindo o estabelecimento do percentual de probabilidade de
ocorréncia e a valoragao do impacto no resultado da Companhia. Possibilita maior precisao
por empregar técnicas de analises mais sofisticadas, com forte componente estatistico; e

(iii) Hibridos: quando a avaliagdo do Risco envolve a utilizacdo de técnicas qualitativas e
quantitativas, que se complementam.

Categorias de Riscos: Matriz utilizada para avaliagdo dos principais riscos inerentes ao
negécio da Tenda, esses riscos sao segregados em 4 (quatro) grupos, sendo:

(i) Estratégicos;
(ii) Operacionais;
(iii) Financeiros;
(iv) Regulamentar.

Fator de Risco: Fatores internos ou externos que podem originar os eventos de riscos;

Tolerancia a Riscos: Quantidade de riscos que a Companhia aceita correr acima de seu
apetite a risco, de forma discricionaria e especifica;

Assuncao de Risco: Situagdo na qual a Companhia se dispde a manter-se exposta a um
determinado risco, considerando o apetite a risco da Companhia, e o beneficio que isso pode
proporcionar, conforme a capacidade econdmica definida por niveis de algadas de concessao;

Matriz de Riscos ou Mapa de Riscos: Visa estabelecer uma comparagao individual dos Riscos
a partir dos impactos e probabilidade de ocorréncia, para fins de priorizagao e gestdo. Deve
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estar em constante evolugao e deve ser atualizada anualmente na AGR — Avaliagao Geral de
Risco e sempre que necessario com o surgimento de novos eventos de risco.

Riscos Prioritarios: S3o riscos com probabilidade e impacto potencialmente elevado para o
negébcio, cuja gestao deve ser priorizada.

Estratégias de Resposta ao Risco: E o conjunto de agdes que visam dar resposta ao Risco. As
opgoes sao as seguintes: Eliminar, Compartilhar, Tratar ou Aceitar;

Limite de Risco ou Apetite ao Risco: E a exposicdo e/ou impacto maximo do Risco que a
Companhia esta disposta a aceitar, na busca dos objetivos e geragao de valor. Nem todos os
tipos de Riscos sdo passiveis de aceitagdo, sendo assim, os limites de aceitacdo deverao
obrigatoriamente ser fundamentados e formalizados pelas seguintes analises:

(i) Avaliagao do retorno tangivel e intangivel relacionado ao Limite de Risco proposto;

(ii) Capacidade da Companhia de suportar o impacto do Limite de Risco proposto;

(iii) Decisao se o risco deve ou ndo ser aceito conforme sua tipologia;

(iv) Viabilidade da implantagao das iniciativas de mitigagao (custo e esforgo) versus efeito na
mitigagao do risco e respectivo retorno; e

(v) Disponibilidade de recursos (investimento e esforgo) para implantagao.

Dono do Risco (Risk Owner): Deve ser um membro do Diretoria da Companhia, que possua o
maior dominio e conhecimento técnico acerca do risco correspondente, responsavel pela
tomada de decisdo e capaz de estabelecer e gerir os planos de agao para adequar a exposicao
aos limites aprovados.

Atividades de Controle: politicas, procedimentos e mecanismos desenvolvidos para
assegurar que eventos indesejaveis sejam prevenidos ou detectados e corrigidos;

Cultura de riscos: conjunto de padrdes éticos, valores, atitudes e comportamentos aceitos e
praticados, e a disseminagdao da gestdo de riscos como parte do processo de tomada de
decisdao em todos os niveis;

Linhas de Gestao: Conceito que define papéis e responsabilidades no gerenciamento de
riscos e fortalecimento da governanga, bem como a interagdo desses papéis em todos os
niveis da Organizagdo. A primeira linha é representada pelos gestores das areas e/ou
negécios, responsaveis diretos pela execugdo de seus processos e respectivos riscos. A
segunda linha sdo as areas de apoio ou staff que auxiliam os gestores a executar suas
atividades, dentre as areas de apoio estdo as areas de Gestao de Riscos e Compliance, e a
terceira linha é a area de Auditoria Interna, a qual tem a responsabilidade de realizar um
monitoramento periédico através de uma avaliagdo independente do processo de
governanca, gestao de riscos e sistemas de controles internos que os gestores de primeira
linha sdo responsaveis.
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ORGAO DE GOVERNANGA
Prestacdo de contas aos slakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do orgao de governanga: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Agdes (incluindo gerenciar riscos) para

P i i 2 Avaliagdo independente C
atingir objetivos organizacionais ¢ P =

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3* linha:
Provisao de Expertise, apoio. Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questies objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
fscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA |/ Prestagio de contas, .|, Delegar, orientar, | =3 Alinhamento,
reporte " recursos, supervisdo . comunicagio,
coordenagio,

colaboracao

Auditoria interna: Fornece aos 6rgaos de governanga e a alta administragdo avaliagdes
abrangentes, baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da
organizagao, devendo prover avaliacoes sobre a eficacia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos;

Conformidade: Ato de verificar se condutas e praticas internas estdao compativeis com as
diversas regras, normativos e legislagdes;

Componentes dos controles internos da gestao: sdo os ambientes de controle interno da
Tenda, a avaliagcao de risco, as atividades de controles internos, a informacao, a comunicagao
e 0 monitoramento;

Controles internos da gestao: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcao
e pelo corpo de colaboradores da empresa, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranga razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcangados.

S. DIRETRIZES

O processo de gerenciamento de riscos segue os principios éticos da Companhia, valores e
cultura, e as informagdes geradas pelo processo de gestdo de riscos devem ser confiaveis,
seguir as orientagoes legais, e fornecer subsidios para tomada de decisdes visando a redugao
do grau de exposigdo aos riscos e priorizagao de agdes. Cabe a administragao garantir
recursos aptos a operacionalizagao dos processos de identificagao, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assim como, para garantir a protegao e o devido tratamento de
dados pessoais, a fim de garantir a privacidade aos colaboradores, conselheiros, acionistas,
possiveis clientes, clientes, parceiros comerciais, intermediarios, consultores, prestadores de
servigos, corretores, bem como todas as pessoas fisicas identificadas e/ou identificaveis, no
ambiente de trabalho da Tenda.

Anualmente, a Matriz de Riscos devera ser atualizada conforme percepgao de impacto e
probabilidade da Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, e posteriormente validada
pelo Comité de Auditoria possibilitando a consolidagao a fim de ter uma ordem de prioridade
de desenvolvimento de cada Risco.

A mitigagao de riscos depende de implementagao de controles, sistemas e mecanismos de
protecado que nao possuem forma ou modelo Unico, e sempre deve ser priorizado aquele que
mais adapte-se ao processo, estrutura e recursos disponiveis no momento de acionamento.
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Todas as informagdes e reportes resultantes do processo de gestao de riscos devem possuir
repositério e guarda adequado, de preferéncia diretério especifico, no servidor da
Companhia, com acesso restrito pela area de Auditoria Interna, responsavel pelo
gerenciamento de riscos. Deverao ser classificadas como informagoes restritas ao uso
interno, e as informagdes cujo reporte serd externo, como Formulario de Referéncia devem
refletir a metodologia utilizada e, se necessario, informagdes superficiais sobre a exposicao
identificada no processo de gestao de riscos.

A capacitagao dos empregados e agentes da Tenda, sao desenvolvidas de forma continuada,
por meio de solugdes educacionais através de plataformas de desenvolvimento, em todos os
niveis, bem como, por meio de orientagdes pautadas no Cédigo de Etica.

6. CATEGORIA DE RISCOS

A Companhia categoriza seus riscos conforme as diretrizes abaixo e sempre considera os
fatores externos e internos em cada categoria:

Risco Estratégico: Riscos que afetam os objetivos estratégicos, considerando ambiente
interno e externo;

Risco Operacional: Riscos relacionados a operagdo da Companhia (processos, pessoas e
tecnologia), que afetam a eficiéncia operacional. Podem se manifestar de diversas maneiras,
como por exemplo: atos fraudulentos, interrupgdao do negédcio, conduta incorreta de
funcionarios, deficiéncia em contratos, resultando em perdas financeiras, comerciais, multas
fiscalizatoérias e/ou impactos juridicos e reputacionais.

Risco Financeiro: Estd associado a exposicdo das operagdes financeiras/contabeis da
Companhia e confiabilidade das demonstragoes financeiras.

Risco Regulamentar: Riscos relacionados ao cumprimento de normas e legislagao,
considerando leis aplicaveis ao setor de incorporagao/construcgao civil e outras legislagdes
(ambiental, trabalhista, civel e tributario/ fiscal).

7. METODOLOGIA

A metodologia aplicada é baseada nos componentes do COSO ERM (Enterprise Risk
Management), sendo subdividida nos seguintes itens: Ambiente Controlado, Fixagao de
objetivos, Identificagdo de Eventos, Avaliagdo de Riscos, Resposta aos Riscos, Atividades de
Controle, Informacgdes e comunicagdes e Monitoramento.

Governanga e Cultura de riscos: A cultura de riscos deve ser disseminada em todos os niveis
da Companhia e a gestao e monitoramento dos riscos ndao deve ser uma agao exclusiva de um
Unico executivo ou departamento. Os gestores sdo responsaveis primarios pela gestdo
cotidiana dos riscos associados a sua area ou processo de negdcio e disseminagao de cultura
de gestao de riscos entre seus liderados.

Risco, estratégia e definigdo dos objetivos: a estratégia e gerenciamento de riscos deve
compreender os fatores internos e externos, bem como o impacto dos riscos que possam
estar em desacordo com o direcionamento definido pela Companhia e possam afetar o
atendimento dos objetivos de negécios e estratégia.

Identificagao, avaliacao e resposta: os riscos devem ser periodicamente identificados,
avaliados, priorizados e documentados de forma estruturada para que possam ser tratados
adequadamente.

Os riscos sdo categorizados de acordo com sua natureza e origem, conforme Categorias de
Riscos. Para tanto, é necessdrio descrever os processos de identificagdo, avaliagdo e
tratamento dos riscos, sao eles:
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(i) Identificagao: O processo de captura e identificagdo de riscos consiste na utilizacdo de
ferramentas e metodologia COSO ERM (Enterprise Risk Management) para estabelecer as
matrizes de riscos e controles e manté-las constantemente atualizadas. A Companhia deve
estar atenta para o surgimento de novos riscos e/ou riscos denominados emergentes, que
assim que identificados, devem ser avaliados, incorporados ao processo de gestao de riscos
e, dependendo de sua criticidade, imediatamente reportados e tratados.

Podemos definir que a abordagem da Companhia para identificar os principais riscos de
negdcio é composta por trés fases:

1. Analise Geral de Riscos (AGR): Identificacdo e avaliagdo dos riscos de negbcio da
Companhia através de uma matriz de riscos corporativos, cujo conteldo é atualizado
anualmente por meio de entrevistas para obtengao de percepgdes sobre os atuais riscos dos
negécios e avaliagdo do plano de auditoria e dos ciclos testes de controles internos do ano
anterior, abordando os 4 grupos de riscos: estratégico, regulamentar, financeiro e
operacional.

2. Avaliagao final e priorizagao de riscos: O Modelo de Classificagdo de Processos (MCP),
define os processos da Companhia em trés principais categorias: processos corporativos,
processos operacionais e processos de apoio. Ao final deste processo, sao estabelecidos os
riscos prioritarios, bem como o plano anual de auditoria interna, com objetivo de que estes
riscos sejam avaliados de maneira recorrente no ano subsequente.

3. Execugao do plano anual de auditoria e testes recorrentes de controles internos: A
Matriz de Riscos é avaliada de forma recorrente, através dos trabalhos de auditoria interna,
que sao planejados através de cronograma estruturado. As revisoes da auditoria interna tém
como principal objetivo a avaliagao dos controles internos e execugao de testes transacionais
dos processos classificados como prioritarios. As eventuais excegodes identificadas nos
trabalhos geram planos de agao para mitigagdo dos riscos associados. Os relatérios, bem
como os planos de agado sao validados e reportados formalmente para a Diretoria e Comité
de Auditoria.

(ii) Avaliagao: Os riscos devem ser avaliados de acordo com seu impacto e probabilidade de
ocorréncia, considerando as premissas abaixo. A classificagdo final do risco sera definida em
fungao da combinagao entre o resultado da probabilidade e impacto.

a. Impacto considera a anlise dos riscos em relagado ao possivel impacto nas operagdes
da Companhia. O critério para definicdo do impacto serd aplicado de acordo com
premissas qualitativas e quantitativas, as quais se encontram representadas no
quadro abaixo:

Peso

Impacto Métricas de Avaliagao de Impacto

Atribuido

1.1 Impacto financeiro acima de R$ 8 milhdes.

1.2 Continuidade dos negécios pode ser afetada.

1.3 Auséncia /desalinhamento entre a estratégia, os valores/missao e os processos de negdcios.

1.4 Comprometimento da imagem perante ao mercado/sociedade.

1.5 Nao atendimento aos requerimentos minimos estabelecidos pelos 6rgaos reguladores.

1.6 Falhas e/ou erros relevantes nas Demonstragdes Financeiras que requeiram revisao imediata.
1.7 Eventos que necessitem ser reportados ao Conselho de Administragdo e Comités da Companhia.
1.8 Atos ilegais

1.9 Perda de aliangas-chave (Caixa Econdmica) para o negécio

1.10 Obitos ou afastamentos em decorréncia de acidentes de trabalho.

2.1 Impacto financeiro entre R$ 8 milhdes e R$ 4 milhdes.

2.2 Grande relevancia interna nos processos de negécios.

2.3 Falhas e/ou erros relevantes nas Demonstragdes Financeiras que requeiram revisao a médio prazo.
Significativo 4 2.4 Eventos que necessitem ser discutidos e avaliados pela Diretoria e Presidéncia.

2.5 Comprometimento do market share.

2.6 Falhas na seguranca de dados e informagdes.

2.7 Impacto na rentabilidade dos projetos.

3.1 Impacto financeiro entre R$ 4 milhdes e R$ 2 milhao.

3.2 Falhas e/ou erros relevantes nas Demonstragdes Financeiras que requeiram revisao no longo prazo.
Moderado 3 3.3 Eventos que necessitem ser discutivos e avaliados pela(s) Geréncia(s).

3.4 Relevancia interna nos processos de negécio.

3.5 Dificuldades para atender as necessidades dos clientes.

4.1 Impacto financeiro entre R$ 2 milhdes e R$ 1 milhao.

4.2 Baixa relevancia nos processos de negécio.

2 4.3 Processo nao relevantes nas Demonstragées Financeiras.

4.4 Sem impacto no valor da marca.

4.5 Eventos que necessitem ser discutidos e avaliados pelo(s) Coordenador(es).

5.1 Impacto financeiro até R$ 1 milhao.
1 5.2 Sem relevancia na participagdo de mercado.
5.3 Eventos que necessitem ser discutivos e avaliados pelos Analistas.

Insignificante
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b. A probabilidade, por sua vez, considera uma andlise dos riscos em relagdao a
magnitude em que a Companhia estd exposta ou desprotegida, considerando: (i)
Efetividade dos controles internos; (ii) Nivel de influéncia da gestdo em relagdo ao
fator de risco; (iii) Velocidade em que o risco pode ser materializar; (iv) Histérico de
ocorréncias de materializagdo do risco, entre outros. Abaixo o quadro de
probabilidade de ocorréncia adotada pela Companhia:

Probabilidade de Peso

Range de Posibilidade de Ocorréncia

Ocorréncia Atribuido

Quase Certo 100 Esperado ocorrer na maioria das vezes (acima de 80%)
Provavel 80 Provavel que ocorra em grande parte das vezes (acima de 50% até 80%)
Possivel 50 Pode ocorrer em algum momento (acima de 20% até 50%)

Pouco Provavel 20 Poderia ocorrer em circunstancias excepcionais (acima de 5% até 20%)

Remoto 5 Poderia acontecer em circunstancias raras (até 5%)

Sendo assim, para a etapa de andlise, os riscos devem ser classificados individualmente e
associados na matriz de impacto versus probabilidade no quadrante adequado, conforme a
classificagao efetuada sob os aspectos dos eixos Impacto e Probabilidade

Tenda - Matriz de Impacto x Probabilidade

Matriz de Impacto x Probabilidade

ll=l 5 100%

Significativo 4

Classificacao Range

Impacto Peso A
P do Risco Percentual

Critico 80,00 & 100,00%

50,00 & 79,99%

Moderado 3

Baixo 2

Insignificante 1

Peso 5 20 50 | 80 100
Probabilidade Pouco Provavel Possivel | Provavel Quase Certo

% Ocorréncia 1% - 5% 6% - 20% 21% - 50% 51% - 80% +80%

Significativo 40,00 & 49,99%

Moderado 05,00 & 39,99%

0,01 2 04,99%

A partir da classificagdao do risco, a Companhia enderega para a respectiva drea o material que
permitird o oportuno entendimento das exposi¢des sofridas, dos planos de agdo e
contingéncia, com a finalidade de minimizar os riscos e os prazos de conclusao das agdes,
além de eventuais medidas para evitar eventos futuros.

(iii) Resposta: Os riscos identificados devem ser gerenciados de forma adequada e a definigao
de resposta deve ser realizada de acordo com a sua criticidade. A agao de resposta deve
considerar a relagao entre impacto e probabilidade, custos e beneficios para que o risco seja
adequadamente mitigado. Na companhia sdo empregadas quatro possibilidades para
resposta ao Risco:

a. Eliminar: eliminar totalmente o Risco, protegendo os objetivos da empresa dos
impactos associados ao Risco;

b. Compartilhar: compartilhar o risco a terceiros por meio de contratos de seguros,
terceirizagao de operagoes e atividades;

c. Tratar/Mitigar: reduzir parcialmente a exposigdo ou adotar agdes pontuais visando
minimizar potenciais impactos; e

d. Aceitar: assumir os impactos potenciais do risco e respectivas oportunidades.
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A resposta ao risco identificado deve ser efetuada de acordo com as algadas definidas pela
criticidade do risco mapeado, representadas na tabela abaixo:

Classificacao Algadas de Resposta

Tomada de Decisao
do Risco ao Risco

CEO + Diretor da Area A decisdo de resposta ao Risco deve ser discutiva e tratada pelo CEO

Critico . em conjunto com a(s) Diretoria(s) Executiva(s) responsavel(is) pelo
responsavel pelo Processo .
processo gerador do risco.

Diretor da Area responsavel |A decisao de resposta ao Risco deve ser discutida e tratada pela(s)
pelo Processo Diretoria(s) Executiva(s) responséavel(is) pelo processo gerador do risco

Significativo

Moderado
Gerente da Area responsavel|A decisdo de resposta ao Risco deve ser discutida e tratada pela(s)
pelo Processo Geréncia(s) responsavel(is) pelo processo gerador do risco

As agdes que forem geradas com base nas respostas ao risco, pela decisdao de “Eliminar”,
“Tratar”, “Compartilhar”, serdo acompanhadas pela area de Gestdo de Riscos através de
compromisso firmado pelas partes, e deverao seguir os prazos paraimplementagao de Planos
de Agao de acordo com a criticidade do risco, seguindo as premissas da tabela abaixo:

PDA com envolvimento de
melhorias e/ou recursos atreladas Prazo para Implementacao de Agao ao Risco Identificado
uso de Tecnologia da Informagao?

Classificacao
do Risco

SIM Implementar plano de agdo com prazo méaximo de até 120 dias apés a emissao
Critico do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
NAO Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 30 dias apds a emissao
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
SIM Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 150 dias apés a emissao
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
NAO Implementar plano de acdo com prazo maximo de até 60 dias apds a emissao
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
SIM Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 180 dias ap6s a emissao
e Tl do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
Significativo . . ” " " P
NAO Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 90 dias apds a emissao
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 180 dias apds a emissao
SIM - - o e
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
Moderado . - p " - =
NAO Implementar plano de acdo com prazo maximo de até 90 dias apés a emissdo
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
SIM Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 210 dias ap6s a emissao
do relatério de Auditoria ao Comité de Auditoria.
NAO Implementar plano de agdo com prazo maximo de até 120 dias apés a emissao
do relatdrio de Auditoria ao Comité de Auditoria.

Para o risco que o responsavel (de acordo com o quadro de algadas de assungao/apetite ao
risco) optar por “Aceitar”, este deverad preencher e assinar eletronicamente o formulario
“F.001-GRC -Termo de Assungao de Risco”, documentando perante a area de Gestdo de
Riscos, e demais Orgdos de Governanca da Companhia que esta ciente da exposicdo aos riscos
mapeados, bem como aceitando as consequéncias que a situagdao pode acarretar para a
Companhia futuramente.

8. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

Informagao e comunicagao: As informagdes utilizadas para gerenciamento dos riscos devem
ser integras e corretas, representando a situagao atual das operagdes da Companhia. Os
riscos da Companhia devem ser comunicados e conhecidos por todos os envolvidos em seu
gerenciamento e monitoramento, devem ser reportados tempestivamente. O processo de
comunicacado dos riscos deve ser claro e eficiente, o conteldo das informacgdes deve ser
suficiente para tomada de decisao apropriada.
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Monitoramento: Deve haver monitoramento constante para evitar que a exposigao da
Companhia aos riscos aumente e impeca a continuidade de negdcios. O adequado
monitoramento consiste no acompanhamento do ambiente de controle da Companhia e
agoes de resposta aos riscos.

Aestruturade controle interno deve ser avaliada periodicamente, verificando a eficiéncia dos
controles existentes e influéncias decorrentes de potenciais mudangas no ambiente interno
e/ou externo da Companhia.

As agdes de melhorias (planos de agao), bem como sua efetividade devem ser acompanhadas,
garantindo o atingimento do propésito inicial, prazo de implementacgao, e eficiéncia para
redugao do risco.

9. RESPONSABILIDADES

Este item define os papéis e responsabilidades dos principais agentes envolvidos no processo
de gestao de Riscos, que sao desenhados buscando a construgao e implantagao de um modelo
que capture as experiéncias, percepgdes e os melhores conjuntos de informagdes disponiveis
para a tomada de decisao.

A Diretoria, o Comité de Auditoria e o Conselho de Administragdo da Companhia devem
compreender as praticas, permitindo o cumprimento adequado de suas responsabilidades no
processo e fortalecendo os niveis de governanga corporativa.

Nesse contexto, as responsabilidades sdo distribuidas da seguinte forma:
Conselho de Administracgao:

(i) Definir os objetivos estratégicos da companhia, que norteardo o trabalho de identificagao
dos riscos da organizagao;

(il) Acompanhar as agdes de gerenciamento dos riscos conforme direcionamento de negécios
da Companhia;

(iii) Validar os ciclos de revisao do sistema de controle de riscos e sua eficacia;

(iv) Determinar o apetite e tolerancia aos riscos;

(v) Validar documentacao de informagdes pUblicas sobre o modelo de gestdo de riscos e
transparéncia de informagoes prestadas ao Publico interno e externo; e

(vi) Disponibilizar e alocar os recursos necessarios para a gestao de risco.

Comité de Auditoria:

(i) Acompanhar e recomendar sobre a aceitagado das respostas aos riscos;

(ii) Auxiliar a Administragao na definigdo das diretrizes de gestdo de riscos, métricas de
mensuragao da tolerancia e apetite aos riscos;

(iii) Acompanhar agoes de implementagao de planos de agao mitigatorios;

(iv) Reportar suas conclusoes ao Conselho de Administragao;

(v) Aprovar o dicionario de riscos, linguagem comum dos riscos e fortalecer a cultura de
gestdo de riscos;

(vi) Acompanhar as agdes de gerenciamento dos riscos conforme apetite da Companhia;

(vii) Acompanhar e estimular o desenvolvimento de estruturas e mecanismos de protegao de
riscos;

(viii) Propor alteragdes na Politica de Gestdao de Riscos e submeté-las ao Conselho de
Administragao; e

(ix) Assegurar a operacionalizagao dos mecanismos e controles relacionados ao
gerenciamento de riscos;

Diretoria:

(i) Atualizar a Matriz de Riscos sempre que ocorrer a revisdo do plano estratégico ou AGR —
Avaliagdo Geral de Riscos e tempestivamente com o surgimento de fatores de risco
emergentes;

(ii) Estabelecer priorizagao dos Riscos a partir do impacto e probabilidade;
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(iii) Acompanhar periodicamente a evolugao da exposigao aos Riscos considerando os limites
aprovados pelo Conselho de Administracgao;

(iv) Adotar Riscos avaliados como ferramenta de orientagao da revisao ou construcao do
plano estratégico; e

(v) Disseminar a cultura da gestao de Risco em toda Companhia.

Gestao de Riscos:

(i) Mapear processos e auxiliar na identificagdo dos riscos (operacionais e financeiros, por
exemplo), além de garantir os respectivos controles para mitigar os riscos identificados;

(ii) Acompanhar e sugerir melhorias de controles internos nas areas operacionais;

(iii) Reportar inconsisténcia ou desatualizagdo de desenhos de fluxos de processos, normas e
procedimentos cujas alteragdoes podem agravar o ambiente de controles;

(iv) Identificar novas oportunidades e processos aptos a priorizagao a partir dos resultados
do processo de riscos em execugao, bem como ampliar o ambiente de testes substantivos ou
monitoramento continuo a partir da identificagdao de novos riscos ou agravamento de riscos
jaidentificados;

(v) Apds a implementagao dos planos de agao, validar se todas as agdes propostas foram
implementadas como planejado;

Donos dos Riscos ou Areas de negécios:

(i) Identificar, em conjunto com a area de Gestado de Riscos os fatores e indicadores para a
mensuragdo e monitoramento dos Riscos;

(ii) Fornecer informagdes precisas, integras e suficientes para analise;

(iii) Apresentar percepgao quanto a exposicdo ao Risco (magnitude de impacto);

(iv) Sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agdes com o objetivo de reduzir a exposigado ao
Risco sob sua responsabilidade;

(v) Cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administragao;

(vi) Comunicar tempestivamente os eventos de risco que apresentarem tendéncia de
ocorréncia e/ou eventual extrapolagao de limites; e

(vii) Dar cumprimento ao plano de agao.

10. ELABORADOR

Coordenador de Gestao de Riscos

11. APROVADORES
Gerente de Gestao de Riscos

Comité de Auditoria
Conselho de Administragao

12. RESPONSAVEL

Gerente de Gestao de Riscos
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13. TABELA DE REVISAO

REVISAO DATA HISTORICO
00 03/10/2018 Aprovagao final da Politica
01 13/10/2021 Revisdo Geral do Documento
02 15/06/2023 Revisdo Geral do Documento
03 02/08/2023 Revisdo Geral do Documento
04 08/05/2025 Revisdo Geral do Documento
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