CONSTRUTORA TENDA S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/MF n°®71.476.527/0001-35
NIRE 35300348206

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 27 DE SETEMBRO DE 2023

1. Data, Hora e Local: No dia 27 de setembro de 2023, as 11:00 horas, por
videoconferéncia, conforme previsdo do art. 20, §2, do estatuto social da
Companhia.

2. Convocacao e Presenga: Presentes os conselheiros Claudio José Carvalho de
Andrade (Presidente), Mauricio Luis Luchetti, Flavio Uchba Teles de Menezes,
Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, Michele Corrochano Robert e Marcos Duarte
Santos, tendo-se verificado, portanto, quérum de instalagao e aprovagao. Presentes,
ainda, os membros do Comité de Auditoria. Como secretaria da reunido, Amanda da
Silva Ribeiro.

3. Composigao da Mesa: Presidente: Claudio José Carvalho de Andrade.
Secretaria: Amanda da Silva Ribeiro.

4. Ordem do dia: (i) alteracdo da redacdo do item 3.4 do Cédigo de Etica da
Companbhia; e (ii) ratificacdo e consolidacdo do Cédigo de Etica da Companhia.

5. Deliberagoes: Foi deliberado, pela unanimidade dos conselheiros presentes e
sem quaisquer ressalvas:

5.1. Apds recomendagdo e aprovagdo do Comité de Etica quanto & matéria, os
membros do Conselho de Administragao decidiram aprovar a alteragao da redagao
do item 3.4 do Comité de Etica da Companhia, para incluirem a previsdo expressa
quanto a possibilidade de contratagao de empresas de ex-colaboradores desligados
ha menos de um ano da Companhia, mediante aprovacao da excegao por deliberagao
do Comité de Etica. Em razdo da alteragdo aprovada nesta reunido, o item 3.4 do
Cédigo de Etica da Companhia passara a vigorar com a seguinte redacgao:

“3.4 Contratagao de fornecedores, prestadores de servigos e terceiros.

A Tenda valoriza a idoneidade e a clareza em seus processos de contratagao de
fornecedores, prestadores de servi¢os e terceiros (“fornecedores”), de forma a
garantir que seus interesses, valores e a imagem, sejam sempre preservados. A
relagdao com os fornecedores deve ser guiada pelo respeito e imparcialidade, de
forma a zelar pela concorréncia leal, qualidade e viabilidade técnica e
econdémica de todos os contratos celebrados.

Somente é permitido contratar empresas de ex-colaboradores desligados ha
mais de 07 (um) ano da Companhia. A contratacdo, em carater excepcional, de
empresas de ex-colaboradores desligados em periodo inferior, devera ser
submetida a deliberacdo do Comité de Etica da Companhia.

Os colaboradores ndo devem se deixar influenciar por questées de
personalidade e amizade. Dessa forma, devem realizar o processo de
concorréncia de forma clara e justa, ndo contratar fornecedores que
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sabidamente atuem de forma ilegal ou que pratiquem quaisquer atos lesivos a
Tenda e/ou a terceiros. Nao se deve permitir que qualquer fornecedor fale a
imprensa sobre projetos desenvolvidos com a Tenda, sejam eles finalizados, em
andamento ou futuros.

Deve-se procurar a area de Compliance e apresentar, de forma clara, os
vinculos pessoais existentes entre colaboradores e fornecedores, sempre que
estes estiverem presentes numa contratagao.

E vedado o uso de termos ambiguos ou de duplo sentido para obtengdo de
vantagem comercial. E vedado, ainda, utilizar-se de posi¢do, cargo ou fungéo
desenvolvidos na Tenda para a contratacao de servi¢cos ou materiais para fins
pessoais, de qualquer fornecedor e/ou prestador de servigos.

Né&o é permitida a contratagdo de fornecedores ou parceiros que sabidamente
desvirtuem as tipificagées contidas na Lei Anticorrupg¢do 12.846/2013 e demais
normas vigentes, assim como aqueles que desvirtuem padroes de ética, moral,
boa fé e transparéncia na condugdo dos negdcios junto a administragdo publica
e a terceiros em geral.

Vocé sabia? Somente a drea de Suprimentos pode contratar servicos/materiais
de fornecedores, seja para obra ou escritério. Nao é permitida a contratagdo de
fornecedores sem o conhecimento da area de Suprimentos.

Atengao: Nao é permitido, a qualquer colaborador, atuar na contratagcdo ou
gestado de fornecedor com quem tenha vinculo de parentesco, em qualquer
grau, mesmo considerando a subcontratagdo. Enquanto estiver na posi¢do de
colaborador, ndo sera permitida a atuagao do colaborador como fornecedor da
Tenda, seja como profissional auténomo ou sécio de outra empresa.

5.2. Ratificar todos os demais itens do Cédigo de Etica da Companhia, cuja
consolidagao passara a ter a forma do Anexo | a presente Ata.

6. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos,
lavrando-se a presente ata que, lida e aprovada, foi subsequentemente assinada.
Assinaturas — Mesa: Claudio José Carvalho de Andrade (Presidente); Amanda da Silva
Ribeiro (Secretaria). Conselheiros: Claudio José Carvalho de Andrade, Mauricio Luis
Luchetti, Flavio Uchba Teles de Menezes, Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves,
Michele Corrochano Robert e Marcos Duarte Santos.

A presente Ata é copia fiel da Ata lavrada em livro préprio.

Amanda da Silva Ribeiro
Secretaria da Mesa
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ANEXO | - CONSOLIDAGAO DO CODIGO DE ETICA
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Gente,

Conforme sempre defendemos, nao acreditamos em pegar atalhos para
resolver problemas. Atalhos podem parecer mais rapidos em um primeiro
momento, masse transformam em complexidades futuras. Ecomprometem a
nossaintegridade.

O Cédigo de Etica serve para orientar as nossas acdes e deixar clara a postura que
consideramos ética frente aos publicos com os quais interagimos:
fornecedores, parceiros, acionistas, 6érgaos publicos, clientes e a comunidade. Ele
visa ajudar nossos colaboradores na decisao dos caminhos a seguir quando se
depararem com situagdes potencialmente dubias. Ele explicita, de forma
inequivoca, 0 N0sso compromisso coma ética e com os bons principios na condugao
dos nossos negocios.

E da maxima importancia que o conteldo deste Cédigo seja refletido nas
nossas atitudes. Todos nés temos a responsabilidade de vivencia-lo,
independentemente do nivel hierarquico. Por isso, &€ importante a leitura
atenta deste documento, poisele ajudara nas suas iniciativas e decisoes.

Rodrigo Osmo
Presidente Tenda




1. CULTURA TENDA

A nossa cultura é o nosso jeito de ser, é o que valorizamos e acreditamos. E esta
baseada nacrengafundamental de que todas as pessoas merecem ter o seu lugar
no mundo. Por meio desta crenga, nasce o nosso propésito: desafiar o impossivel
paravocé conquistar o seu lugar no mundo.

Manifesto

A gente acredita que todo mundo merece ter o seu lugar no mundo. Essa é acrenga
que nos faz desafiar o impossivel, todos os dias. Esse é o propdsito que nos inspira
e impulsiona a dar o préoximo passo. E, juntos, realizar um trabalho
extraordinario.Pra gente, desafiar o impossivel € nunca aceitar o nao como
resposta. E honrara histéria que nos trouxe até aqui e ousar chegar aonde
ninguém jamais chegou.E possibilitar a todos a conquista de uma vida digna
por meio do acesso a casa prépria. E construir diariamente um pedacinho do
nosso presente e do futuro dealguém.

Porque somos feitos de sonhos e de coragem para fazer a diferenga. De
persisténciapara irmos mais longe. De simplicidade para nunca esquecermos o
porqué estamosaqui. De orgulho e de riso para celebrarmos nossas conquistas.

E queremos continuar sendo a prova de que um time movido por uma sé crenga
constrdioinimaginavel.

Principios

E sabemos que, para vivermos nosso proposito, precisamos olhar juntos para uma
mesma diregao. Para isso, organizamos, 8 principios que devem nos guiar daqui em
diante:

- Cliente Temos a conquista dos nossos clientes como 0 nosso maior orgulho.

- GenteValorizamosereconhecemosostalentos que partilhamdanossacultura.

« Audacia Somos ambiciosos nos nossos sonhos e corajosos para persegui-Llos.

- Eficiéncia Somos obcecados por eficiéncia e baixo custo, que nos
tornamacessiveis.

- Inovacgao Nos desafiamos a fazer diferente para alcancar o que
pareceimpossivel.

« Profundidade Acreditamos que as decisdes devem ser tomadas
comembasamento.

« Resiliéncia Somos movidos por desafio e ndo jogamos a toalha.

- Simplicidade Valorizamos um jeito simples de ser e agir.




2. ABRANGENCIA

Cadaumde nés é responsavel por construir e viver a Tenda que queremos. O Cédigo
de Etica é uma das ferramentas que apoia este processo, pois deixa clarocomo
devemos conduzir relagdes e processos internos.

Este documento aborda temas importantes que fazem parte da forma de agir
e de conduzir os negocios da Tenda, seja em suas relagdes com o publico interno
ou externo. Todos os colaboradores devem estar de acordo e aceitar ao Cédigo,
pormeio do Termo de Compromisso.

E dever e responsabilidade de toda parte relacionada com a Tenda comunicar
qualquer violagao ou suspeita de violagao ao presente Cédigo de Etica.

3. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de Interesses é o confronto entre interesses da Tenda e os interesses
pessoais, que possam comprometer e/ou influenciar o desempenho da funcgao
docolaborador.

A Tenda nao tolera situagdes de conflitos de interesses, por isso se vocé
estiver envolvido em alguma atividade e/ou situagao que o impega ou
comprometa a realizacao de suas fungdes de forma adequada e que possa afetar
sua capacidade de agir no melhor interesse para a Tenda, informe a area de
Compliance por meiodo Canal Confidencial.

A Tenda nao permite que qualquer pessoa se prevaleca da sua posigao ou
autoridadepara obter vantagens pessoais junto aos colaboradores, clientes,
prestadores deservicos e concorrentes.

Atengao: Caso vocé tenha parentes ou relacionados em processo seletivo,
trabalhando na Tenda, em empresas prestadoras de servigos, e/ou O6rgaos
publicos,informe a area de Compliance.

Vocé sabia: Consideram-se parentes: pai, mae, irmao (a), avo, avo, filho (a), neto (a),
primo (a), tio (a), sobrinho (a), enteado (a). Consideram-se relacionados:
conjuge,companheiro (a), namorado (a), sogro (a), nora, genro, cunhado (a),
padrinho, madrinha, compadre, comadre, afilhado (a).




3.1 Atividades paralelas

A Tenda considera como atividade paralela o desempenho, pelo
colaborador,de atividade profissional além daquela realizada na Tenda. Desta
forma, estabelecemos regras para o exercicio de tais atividades.

Vocé pode desempenhar atividades paralelas desde que, realizadas fora do
horariode trabalho e que nao prejudiquem nem interfiram na sua capacidade
de realizaro seu trabalho na Tenda. As atividades nao devem conflitar com os
interesses, negdcios e setor de atuagao da Tenda.

Nenhum colaborador podera participar de forma direta e/ou indireta em
qualquer empresa atuante no mercado da construgao civil, logistica,
incorporacao e/ou intermediacao imobiliaria. Se vocé se enquadrar nessa
situacao, informe a area de Compliance.

Exemplos de atividades paralelas: Profissional liberal (psicélogo, advogado,
contador, etc.); Atividades comerciais ou prestagao de servigos (cabelereiro,
motorista, etc.); Atividades académicas (professor, palestrante, etc.).

Atengao: Nao execute atividade remunerada paralela a partir do uso de
equipamentos da Tenda.

3.2Comercializacao de produtos e arranjos financeiros
no ambiente de trabalho

A Tenda preza por um ambiente de trabalho saudavel, desta forma nao é
permitidoa comercializagao de produtos nas dependéncias da empresa.

E vetado qualquer tipo de arranjo financeiro no ambiente de trabalho, tais
como piramides, jogos de azar, rifas de qualquer natureza, empréstimos
pessoais entrecolaboradores e empréstimos pessoais entre colaboradores e
prestadores de servigos.

3.3 Utilizacao de recursos da empresa

E de responsabilidade de todos a preservagdo e cuidado com os recursos
disponibilizados pela Tenda, sejam eles financeiros, materiais, intelectuais,
mobiliarios, equipamentos e de infraestrutura. Portanto, cabe a todos os
colaboradores zelar pelo seu local de trabalho e pela conservacao dos recursos
disponibilizados para execugcao de sua fungao.




A Tenda nao permite qualquer tipo de apropriagao de qualquer tipo de
patrimdénioda empresa, para fora de suas dependéncias, quando nao houver
relacdo coma execugao de sua funcao. Tal conduta podera ser enquadrada
como furto ou apropriagao indébita, nos termos da lei.

A instalagao de qualquer software/aplicativo nos computadores da empresa
é vedada e qualquersituacao pontual, deve servalidada previamentecomaarea
deTecnologia da Informacao.

Atengao: A Tenda emprega os esforgos necessarios para monitorar o uso correto
de seu patrimodnio e demais ferramentas de trabalho a fim de evitar furtos e
outraspraticas indevidas sobre os seus bens. Qualquer equipamento e/ou
informacgao corporativa pode ser monitorada pela empresa quando o julgar
necessario.

Vocé sabia? Entende-se como patrimoénio da empresa todos os bens de sua
propriedade, posse ou uso, tais como imodveis, moveis, veiculos, sistemas,
equipamentos, documentos, materiais, acervos técnicos e intelectuais,
matérias-primas, insumos, produtos, recursos financeiros, informagodes etc.

3.4 Contratacao de fornecedores, prestadores de
servicos e terceiros

A Tenda valoriza a idoneidade e a clareza de nossos processos de contratacao,
de forma a garantir que seus interesses, valores e a imagem, sejam sempre
preservados. A relagao com os fornecedores deve ser guiada pelo respeito e
imparcialidade, zelando pela concorréncia leal, qualidade, viabilidade técnica
e econOmica, de todos os servigos contratados.

E vedada a contratagdo de empresas que tenham como proprietarios, sécios,
administradores e/ou diretores ex-colaboradores desligados da Tenda ha
menos de 12 (doze) meses. Qualquer excepgao a essa regra, devera ser
previamente e expressamente autorizada pelo Comité de Etica.

Os colaboradores nao devem se deixar influenciar por questdes de personalidade
eamizade, desta forma devem realizar o processo de concorréncia de forma
clara ejusta, nao contratar fornecedores que sabidamente atuem de forma
ilegal ou quepratiquem quaisquer atos lesivos a Tenda e a Terceiros. Nao permita
que qualquer fornecedor fale a imprensa sobre projetos desenvolvidos com a
Tenda, sejam eles finalizados, em andamento ou futuros.

Procure a drea de Compliance e apresente de forma clara, os vinculos pessoais
entre colaboradores e fornecedores.

Nao use termos ambiguos ou de duplo sentido para obter vantagem comercial.
Evetado utilizar a sua posicao interna para contratacao de servigos ou
materiais,




para fins pessoais, de qualquer prestador de servicos.

Nao contrate fornecedores ou parceiros que sabidamente desvirtuem as
tipificagoescontidas na Lei Anticorrupgao 12.846/2013 e demais normas
vigentes, assim como aqueles que desvirtuem padrdes de ética, moral, boa-fé
e transparéncia nacondugao dos negdcios junto a administragao publica e a
terceiros em geral.

Vocé sabia? Somente a area de Suprimentos pode contratar
servicos/materiaisde fornecedores, seja para obra ou escritério. Nao contrate
fornecedores sem o conhecimento de Suprimentos.

Atengao: Vocé nao pode atuar na contratagao ou gestao de fornecedor
com quem tenha vinculo de parentesco em qualquer grau, mesmo
considerando a subcontratagao. Enquanto for colaborador, vocé nao pode
ser fornecedor daTenda, seja como profissional autébnomo ou sécio de outra
empresa.

3.5 Presentes, brindes e entretenimento

A troca de presentes, brindes e entretenimento € comum no mundo dos
negdcios.Entretanto essa pratica deve ser conduzida com cautela para que a
situagao naoinfluencie o negécio.

A Tenda permite o recebimento de brindes institucionais nas seguintes condigdes:

- Brindes com valor menor que R$50,00 (cinquenta reais) e com a logo do
fornecedor. Exemplo: itens de papelaria (canetas, agendas, calendarios e
pendrives), ecobags e xicaras;

« Brindes com valor menor que R$50,00 (cinquenta reais) e sem a logo do
fornecedor devem ser entregues a drea de Gente & Gestao ou Comunicagao
Interna, para sorteio na regional, inclusive obras e lojas. Exemplo: itens
relacionados a datas festivas (panetones, chocotones e cestas de natal),
bebidasalcodlicas e chocolates em geral.

« Brindes com valor maior que R$50,00 (cinquenta reais), com ou sem a logo do
fornecedor, devem ser entregues a area de Gente & Gestao ou Comunicagao
Interna, para sorteio na regional, inclusive obras e lojas. Exemplo: Vale-
compras,mochilas, eletrdnicos, viagens e ingressos para shows e eventos.

Independentemente do valor, vocé nao deve receber quantias em dinheiro, seja de
fornecedor, prestador de servigos ou cliente.

A Tenda permite o envio de brindes e presentes para agentes publicos, desde
que atenda ao Cdédigo de Conduta da Alta Administragao Federal, que
permite




o recebimento de brindes com o valor limite de R$100,00 (cem reais). Para
fornecedores é permitido o envio de brindes ou artigos promocionais no valor
maximo de R$300,00 (trezentos reais), desde que aprovados previamente por
umdiretor estatutario e que estejam relacionados a datas festivas.

3.6 Viagem e Hospedagem

Viagens, em muitos casos, sao necessarias para o cumprimento de nossos
compromissos profissionais, como, por exemplo, os deslocamentos entre
nossas regionais. Nestes casos, as viagens devem respeitar nossas regras e
procedimentosdescritos na Politica de Viagens. Além das regras estabelecidas na
politica, sempredevemos zelar por uma relagaointegra com nossos parceiros.

A Tenda nao permite viagens e hospedagens subsidiadas por fornecedores,
prestadores de servigos ou clientes, ressalvado o custeio de passagens e
hospedagens por parte dos fornecedores para congressos, workshops, feiras,
visitas técnicas e outros, os quais devem ser previamente validados e
autorizadospelo Comité de Etica.

3.7 Manifestacoes politicas ereligiosas

Todos tém direito de livre associagao politica e crenca religiosa. Entretanto,
enquanto colaboradores, representam a Tenda e alguns cuidados devem ser
tomados.

Nao realize manifestagao politica ou de carater religioso nas dependéncias da
Tenda, ou em qualquer midia que possa vincular a manifestagao a imagem da
Tenda, tais como jornais, revistas, televisao, radio e midias sociais.

Cabe lembrar que vocé nao deve se envolver em campanhas politicas ou
manifestagdes religiosas que possam suscitar o apoio da Tenda.

3.8 Parentesco e relacionamento afetivo

A Tenda acredita nas relagoes e respeita os vinculos afetivos e de parentesco que
unem o0s nossos colaboradores. Entretanto, Llimites precisam ser
estabelecidos paraevitar o conflito de interesses.

E permitido a relagdo de parentesco, pai, mae, filho (a), neto (a), bisneto (a),
conjuge, companheiro (a), namorado (a), sogro (a), cunhado (a), genro, nora, irmao
(a),avo, avo, tio (a), primo (a), bisavd, bisavo, sobrinho-neto (a), tio-avo, tia-avod

e
o relacionamento afetivo entre colaboradores, desde que nao haja qualquer nivel




de subordinagao hierarquica, sendo direta ou indireta, influéncia de decisao de
carreira ou qualquer outra situacao de conflito. Aos diretores é proibido
manterrelacionamento com qualquer colaborador. Nos casos em que houver
hierarquiaou conflitos, informe a drea de Compliance.

Vocé nao pode se beneficiar de sua relagao afetiva ou de parentesco com pessoas
que trabalhem na Tenda, nas concorrentes, érgaos publicos, e fornecedores, para
obtencgao de qualquer tipo de vantagem.

4. COMPROMISSO COM OS RELACIONAMENTOS

4.1 Postura profissional

A Tendaesperaque todos sejam respeitosos e transparentes em suas relagdes,
sejam elas com colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos ou clientes.
Trate com respeito e educagao todas as pessoas com o qual se relaciona, seja em
nome da Tenda ou no ambito pessoal.

Nao realize comentarios racistas, homofdébicos e machistas em qualquer
situagaoou local, bem como comentarios que possam causar constrangimento
aos outros. Nao compartilhe informagdes, verdadeiras ou nao, que possa
difamar alguém oucriar um ambiente de trabalho desagradavel.

Nao consuma ou compartilhe qualquer contelddo pornografico nas
dependénciasda empresa ou durante ajornada de trabalho.

Atencgao: A Tenda nao tolera quaisquer tipos de agressao fisica e moral.

4.2 Assédio Moral

Ao tornar-se um colaborador Tenda, vocé passa a ser responsavel pela
qualidadede suas relagdes e ambiente de trabalho.

Como se caracteriza o assédio moral?

O assédio moral se caracteriza quando ocorre de forma comprovadamente
intencional e frequente, a exposicao de uma pessoa por meio de uma
condutaabusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude etc.),
ferindo sua dignidade e integridade fisica ou psiquica, ameagando seu emprego
ou degradandoo clima de trabalho.




E necessaria Subordinagao Hierarquica?

Nao, o assédio moral nao depende de nenhuma relacdao de Subordinacgao
Hierarquica para ocorrer. Condutas abusivas entre colegas,
independentemente, do nivel podem ser consideradas como assédio moral.

A Tenda nao tolera condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente
de trabalho, sejam elas verbais, fisicas ou gestuais, contra qualquer
colaborador. Assume o compromisso de apurar e combater quaisquer
situagdes de constrangimento em nosso ambiente de trabalho.

Vocé sabia? Criar apelidos ou nomes pejorativos para se referir a qualquer pessoa
pode ser considerado assédio moral, cuidado.

4.3 Importunacao Sexual e Assédio Sexual

Para finalidade deste Cédigo de Etica, sera classificada como importunagao sexual
e conduta sexualmente abusiva todas aquelas situagdes que causem algum
tipode constrangimento de conotagao sexual, ndo sendo necessario qualquer
tipo de subordinacao hierarquica e que nao se enquadrem na definicao técnica
e decaracteristicas especificas de assédio sexual.

O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir
de insinuagdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigao de superior
hierarquico. A pratica do assédio sexual pode ser clara ou sutil, escrita ou
manifestada em gestos. Pode ainda acontecer em forma de coagao ou de
chantagem, como usar de ameacas de processos disciplinares ou de demissao para
obter favores sexuais.

Entende-se que o assédio sexual pode ser fisico, verbal ou nao verbal e inclusive
nao presencial (por meio de mensagem de texto, e-mail ou midia social). A
Tendaressalta que tal situagdao é uma pratica grave e que compromete
profundamenteas relagdes de trabalho e o ambiente.

Nao é permitido qualquer conduta fisica indesejada, nao consentida,
inoportuna,ofensiva ou inadequada perante ou nao os outros colaboradores,
fornecedores e clientes. Sao exemplos de tais condutas: assobiar, tocar,
beliscar, agarrar, gestos obscenos, insinuagdes de cunho sexual, piadas e
insultos relacionadas a sexo, dentre outros.

Nao realize comentarios, compartilhe informagdes, imagens ou fotos de conotagao
sexual, nao force nenhuma situagao ou relagao com outra pessoa sem seu
consentimento.

Atencao: E muito importante lembrar que o assédio sexual nao é apenas uma
infragdao ao nosso Cédigo de Etica. E também um crime, previsto no Coédigo Penal.




Caso tenha presenciado ou vivencie situagdes parecidas denuncie via Canal
Confidencial ouinforme a area de Compliance.

4.4 Discriminacao

Discriminar € negar quaisquer oportunidades, por meio de tratamento
diferenciadode um individuo ou grupo.

A Tenda nao tolera nenhum tipo de discriminagao devido a idade, cor, raca,
religiao,sexo, estado civil, situagao familiar, orientagao sexual, nacionalidade,
deficiéncia,entre outras.

4.5 Relacionamento com clientes

Todos os colaboradores devem adotar atitudes imparciais, transparentes e
sigilosas durante o cumprimento das suas atividades, buscando sempre o
melhoratendimento para os clientes.

Durante a comercializagao dos produtos da Tenda, vocé deve prover ao cliente
todas as informacdes necessarias referentes ao produto, forma de
pagamento, localizagao, assinatura de contratos, datas e prazos entre outros.
E vetado ofertarquaisquer produtos e servicos que ndo sejam disponibilizados
pela Tenda.

A Tenda nao permite o compartilhamento e nem a utilizagao indevida
das informacgoes dos clientes, tais como dados cadastrais (Nome, RG/CPF,
endereco,telefone), dados de renda (Salario, FGTS, conta corrente) e dados
eletronicos (e-mail).

Nao envie mensagens eletrdnicas a grupos de clientes, exceto por agdes
programadas e executadas pelas Diretorias de Vendas, Marketing e CRM.

Atencao: Vocé nao pode solicitar ajuda, dinheiro ou troca de favores, seja com
ointuito de obter vantagens ou privilégios para si.

4.6 Relacionamento com empresas de vendas

A Tenda busca respeitar o sigilo das informagoes relativas a outras empresas,
desta forma, caso vocé tenha conhecimento, respeite o conteldo e os valores
das propostas comerciais, informagodoes técnicas e bens de propriedade
intelectual.

Nao é permitido qualquer tipo de favorecimento a empresas de vendas afim
de obter beneficios para si, seja com informagdes privilegiadas, informagao
técnicado negdcio, programas de premiagao e campanhas de incentivo.




Como colaborador vocé deve garantir que as empresas de vendas cumpram
comas politicas e padroes, sendo mandatério agir de acordo com os itens
listados noCédigo de Etica de Terceiros.

Nao contrate ou permita que as empresas de vendas contratem mao-de-obra
que envolva a exploracao de trabalhos forgcados e/ou trabalho escravo,
trabalhoinfantil e/ou trabalho que de qualquer forma nao seja autorizado
pelas normas elegislagao vigentes. Denuncie quaisquer praticas que violem a
legislagao, normas e padroes da Companhia.

Quaisquer valores pagos a titulos de comissoes de vendas (comissdes, ajuda de
custo, incentivos, prémios e outros), devem ser conferidos, aprovados pelas
alcadascompetentes e devidamente escriturados nos registros contabeis da
companhia.Este processo é aplicavel para vendas diretas e todos agentes e
empresas de vendas que exercem atividades em nome da Tenda.

Atengao: Os colaboradores nao podem participar dos programas de incentivo
das empresas de vendas, nem adquirir os itens provenientes das premiacodes
dasempresas de vendas.

4.7 Relacionamento com concorrentes

A Tenda busca respeitar seus concorrentes e os produtos ofertados por eles.
Relacione-se com os colaboradores das empresas concorrentes com respeito
eobservando as normas legais.

Evite todas as agdes que possam ser interpretadas como anticompetitivas,
monopolistas ou, de qualquer forma, contrarias as leis internacionais,
nacionais ou locais que controlam as praticas competitivas de mercado.

Zele pela imagem e reputagao da Tenda e proteja o capital intelectual e as

informagdes da Companhia. Nao tente obter de forma ilegal segredos
comerciaisou outras informacgoes confidenciais de nossos concorrentes.

4.8 Relacionamento com vizinhos de obras

Os vizinhos das nossas obras sao tao importantes quanto nossos clientes,
portanto,mantenha um convivio saudavel, com respeito nas relagoes diarias, além
de cumprircom a legislagao vigente.




4.9 Relacionamento com o Poder Publico

Mantenha uma atitude de respeito e colaboragao com os representantes e
autoridades puUblicas. Ao se relacionar com 6rgaos publicos, garanta que o
relacionamento com o agente publico seja para discussao, decisao técnica e
aprovagao de servigos de acordo com asregras estabelecidas na legislagao vigente.
E vetado a contratacdo de intermediarios que cometam qualquer ato que
possa ser caracterizado como corrupgao.

A Tenda nao contrata fornecedores ou parceiros que sabidamente desvirtuem
as tipificagcdes contidas na Lei Anticorrupgao 12.846/2013 e demais normas
vigentes,assim como aqueles que desvirtuem padroes de ética, moral, boa-fée
transparéncia na condugcao dos negécios junto a administragao publica e a
terceiros em geral.

Importante: Em nenhuma situacao deve-se realizar qualquer tipo de
promessa ou favorecimento a agente publico.

4.10 Relacionamento com a imprensa e midias sociais

A Tenda mantém uma Assessoria de Imprensa responsavel por receber e
acompanhar qualquer demanda de veiculos de imprensa: jornal, radio,
televisao,revista, sites, redes sociais etc.

Nao fale em nome da Tenda para qualquer 6rgao de imprensa sem autorizagao
da Assessoria de Imprensa. Nao fornecga para o publico externo informagoes
que nao sejam de conhecimento publico pelos canais de comunicagao (Site de
Relacionamento com Investidores). Caso seja abordado para dar entrevistas
ouescrever artigossobreaTenda, informe ao seu gestorimediatoe aAssessoria
delmprensa:

NOVAPR

Anderson Estevan

E-mail: anderson.estevan@novapr.com.br
Telefone: (11) 5180-9079

Vocé pode usar suas redes sociais em situacdoes que envolvam sua relagao com a
Tenda, desde que isso nao exponha indevidamente a marca ou a vincule a condutas
inadequadas. Além disso, nao exponha informacgdes de outros colaboradores,
clientes ou fornecedores em redes sociais.
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5. CONDUTAS INTERNAS

5.1 Respeito as politicas, normas e procedimentos
corporativos

O conhecimento e aplicacdo das politicas, padroes e procedimentos
corporativos que regulam as atividades e processos da Tenda sao de
responsabilidade de cada colaborador. Tais documentos reforcam a
importancia de algumas regras que todos devem conhecer e aplicarem seudia
adia.

Atencao: Nao inicie uma atividade ou processo sem antes verificar se ha uma
politica ou padrao que estabelega as diretrizes a serem seguidas.

5.2 Uso de alcool, drogas, e porte de armas

Nao é permitido o uso de alcool, drogas nas dependéncias da Tenda, bem como
ingressar ou permanecer nas dependéncias da Tenda quando estiver alterado
sobo efeito de alcool ou qualquer tipo de droga ilicita ou entorpecente.

E vetado portar arma de fogo ou arma branca (instrumento cortante,
perfurante ou contundente para ataque ou defesa pessoal) em nenhuma das
dependénciasda Tenda, durante o horario de trabalho, inclusive nos intervalos
para refeicao edescanso.

Lembrete: Caso vocé tenha conhecimento de qualquer situagdao suspeita,
informea area de Compliance por meio do Canal Confidencial.

5.3 Roubo, furto e fraude

E de responsabilidade de todos zelar pelos seus bens e objetos pessoais, mesmo
nas dependéncias da Tenda.

Todos os objetos que forem encontrados em nossas dependéncias sem
identificagdo devem ser direcionados para a area de Facilities. Nao se
responsabilize pela guardade bens ou objetos pessoais de outros colaboradores
em nenhuma hipdtese.

A Tenda nao tolera condutas que visem obter ganhos para si ou para terceiros
mediante a fraude.

O que é fraude?

Qualquer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita em prejuizo de
outrapessoa, o que inclui falsificagao de documentos, alteragao de dados
contabeis oufiscais, falsificar indicadores internos para obter vantagens nas
metas, falsificar




atestados médico, entre outras praticas.

Vale ressaltar, que a pratica de fraude para obtencao de vantagens pessoais
para si ou para terceiros constitui conduta qualificada como crime,
podendoser enquadrada como estelionato, falsidade material ou ideolbgica,
punivel nos termos da Lei.

Nao pratique atos de suborno ou pagamento facilitado, seja
oferecendo/recebendodinheiro ou outros beneficios, para conquistar valores
ouvantagem parasi, paraaTenda ou para terceiros.

6. CONDUTAS EXTERNAS

6.1 Uso da marca Tenda

As redes sociais sao importantes ferramentas na democratizagao da
informacao eliberdade de expressao. Nossos colaboradores podem usar e se
expressar em suasredes sociais, com mencao a Tenda, desde que de forma
respeitosa e que reforcempositivamente aimagem da empresa.

O colaborador nao esta autorizado a responder demandas que nao sejam de
suaatribuicdao funcional ou de consumidores nas redes sociais. Também nao
estao autorizados acriar perfiscom a marca Tenda.

O colaborador pode compartilhar os conteddos que foram publicados
anteriormente em nossas redes sociais, bem como postagem de fotos, eventos
e momentos oficiais da companhia, assegurando que nao divulguem
informacgodesestratégicas ou exponham negativamente a Tenda.

Importante: Nao vincule a marca da Tenda a comportamento ou condutas
inadequadas, ocorram elas nas dependéncias internas, digitais ou pUblicas.

6.2 Associagoes e Contribuicoes

A Tenda reconhece e respeita o seu direito de livre associagao, inclusive em
sindicatos, associagdoes (privadas ou estatais), entidades de classe, ou
quaisquer outras entidades constituidas, desde que exercida com
responsabilidade e ética,dentro dos limites legais e respeitando a imagem da
empresa perante a sociedade.Atencao: Todo e qualquer vinculo como este é
individual, sendo proibida a vinculagao da empresa a quaisquer entidades
mencionadas. A Tenda € uma empresa apartidaria.




7. SEGURANGA E PRIVACIDADE DAS INFORMAGOES

7.1 Uso de informacgoes confidenciais

Estamos em contato com informacgoes confidenciais a todo momento. Desta
forma, cabe estabelecer algumas diretrizes para o uso adequado dessas
informacodes, seu armazenamento correto e compartilhamento, pois sua
divulgagao e alteragaoindevida pode causar danos e/ou prejuizos a Tenda. Para
maiores informacgodes,consulte a Politica de Seguranca da Informagao.

O que sao Informagoes Confidenciais?

Informagdes de propriedade ou em poder da Tenda nao divulgadas
oficialmente,que incluem, mas nao se limitam aos (I) detalhes e estratégias
comerciais e operacionais, planejamento financeiro, informagdes financeiras
nao publicadas;

() informagodes pessoais e dados cadastrais de clientes; (lll) programas de
processamento de dados e bases de dados; (IV) dados pessoais e cadastrais de
colaboradores; (V) dados de pesquisa técnica ou metodologias de negbcios.

Vale ressaltar ainda, que a divulgagao de informagao confidencial, de que se
temciéncia em razao de fungao exercida na Tenda, configura crime de violagao
do segredo profissional, o qual é punivel nos termos da Lei.

Preserve a privacidade, integridade e confidencialidade das informagdes da
Tenda, nos termos da legislagao vigente e das politicas internas.

Nao deixe expostas nas mesas e estagoes de trabalho, impressoras, vestiarios,
areas comuns ou salas de reunidao, quaisquer informacdes confidenciais,
independentemente de sua natureza.

Nao envie qualquer informagao confidencial para um e-mail particular ou
realizeo arquivamento em nuvem pessoal ou de terceiros.

Garanta o comprometimento dos fornecedores no cumprimento dos
contratos deforma ética, assegurando a confidencialidade das informagoes.
Nao divulgue, sem a prévia anuéncia de um Diretor Executivo, informagdes
relacionadas ao negdécio da Tenda, incluindo seu modelo de negécio, para qualquer
pessoa ou veiculo externo a companhia, incluindo competidores, entidades de
classe, 6rgaos publicos e meios de comunicagao, exceto em situagao em que esteja
legalmente obrigado.

Nao permita a entrada de pessoas vinculadas as empresas concorrentes em
qualquer dependéncia da Companhia sem autorizacao prévia de um Diretor
Executivo.

Nos casos de suspeitas de fraudes ou necessidade de realizagao de trabalhos que
necessitem, por sua esséncia, do fator surpresa é dispensada qualquer explicagao,
autorizagao e/ou comunicagao prévia aos gestores para acesso as unidades,
registros, documentos ou pessoas.




7.2 Uso de informacgoes privilegiadas

A Tenda é uma empresa com agoes e outros valores mobiliarios negociados no
mercado. Desta forma, esta sujeita a fiscalizagdo dos 6rgaos reguladores e
devemosproteger o uso das informagoes privilegiadas.

O que é Informacgao Privilegiada?

E informacdo relacionada, direta ou indiretamente, a Tenda gue possa
influenciarde maneira significativa: (I) a cotagao dos valores mobiliarios de sua
emissao negociados no mercado; (Il) na decisao dos investidores de comprar,
venderou manter os mencionados valores mobiliarios, ou ainda, (I11) na decisao
dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicao de
titulares de valores mobiliariosemitidos pela Tendaouaelesreferenciados, nos
termos dalei,e que ainda nao sejam de conhecimento publico.

Vale ressaltar ainda, que a utilizagao de informagao privilegiada, que ainda nao
tenha sido divulgada ao mercado, com a finalidade de obtencao de vantagem
indevida, para si ou para terceiros, mediante negociagcao de agdes ou outros
valoresmobiliarios da Tenda, configura crime punivel de acordo com a Lei.

Na mesma pena incorrerd quem repassa informacao sigilosa, relativa a
fato relevante a que tenha tido acesso em razao de cargo ou posigao que
ocupe ememissor de valores mobiliarios ou em razao de relagao comercial,
profissional oude confianga com o emissor.

Nao comente ou divulgue resultados financeiros gerenciais e consolidados,
bemcomo parcerias estratégicas ou sobre mudangas internas na diretoria ou
conselho,antes da divulgagao de taisinformagdes ao mercado.

Lembrete: Caso vocé tenha duvidas se estd diante de uma informacao
privilegiada,contate a area de Relagao com Investidores. E-mail: ri@tenda.com

7.3 Seguranca da informagao

A Lei n°13.709/18 — Lei Geral de Protegao de Dados tem como principal
objetivo garantir transparéncia e regulamentagao no tratamento de dados
pessoais, sejam eles de clientes, fornecedores e colaboradores. Em
consonancia com a Lei a Tenda criou uma politica de protecao e privacidade de
dados pessoais, bem como estabeleceu um encarregado de dados.

Todos os arquivos e dados referentes a atividade profissional criados, recebidos
ouarmazenados em nossos sistemas, seja e-mail, rede ou celular corporativo, sao
de propriedade Unica e exclusiva da Tenda e constituem bens comerciais e
legais daempresa.
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Nao compartilhe, em nenhuma circunstancia, suas credenciais sejam elas
login,senha ou cracha, esses dados sao individuais e intransferiveis e sua guarda e
sigilosao deresponsabilidade do colaborador.

Nao utilize a senha de outro colaborador para realizar qualquer atividade,
mesmogqgue tenha autorizagcdao expressa do titular, pois tal conduta podera ser
punida nostermos da Lei.

8. COMPROMISSO COM A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

8.1 Saude e seguranca ocupacional

ATendatem como prioridade, a Saude e Seguranca Ocupacional dos colaboradores
e prestadores de servigos, e estes devem cumprir as normas de salde e seguranga
estabelecidas nas normas regulamentadoras e nas politicas internas, cujo
objetivoprincipal é prevenir acidentes e zelar pela salde e seguranga das pessoas,
buscandozerar o nUmero de acidentes naempresa.

A companhia oferece instalagdes adequadas e equipamentos de protegao que
proporcionam um ambiente saudavel e seguro. Qualquer situagao que possa
envolver riscos para si e para os outros, devera ser comunicado ao gestor imediato,
e area de Salde e Seguranga Ocupacional.

8.2 Trabalho em condigcoes analogas a de escravo

A Tenda nao compactua com o trabalho escravo e situagdes que possam envolver
coergao, castigos sob qualquer alegacao, medidas disciplinares degradantes
ouqualquer punigao que viole os direitos fundamentais. A Tenda obedece a todas
as leis, regulamentos e regras trabalhistas.

8.3 Trabalho infantil

A Tenda obedece a todas as leis, regulamentos e regras trabalhistas, repudia
o trabalho infantil e ndao tolera quaisquer situagdes que possam envolver o
trabalho irregular de criangas e adolescentes. Vale ressaltar que a Tenda,
contrataadolescentes nacondigcao de aprendizes, a partir dos 16 anos.

A Tenda esta comprometida com os direitos das criangas e dos adolescentes e
repudia qualquer forma de negligéncia infantil.




Atengao: Caso identifique ou desconfie de qualquer situagao que caracterize
trabalho infantil, informe imediatamente a area de Compliance por meio do
CanalConfidencial.

8.4 Preservacao do meio ambiente

A Tenda estda comprometida com o desenvolvimento sustentavel do seu
negdcio. Os fatores ambientais sao respeitados durante o ciclo de
desenvolvimento das atividades.

Atengao: Todos os colaboradores devem respeitar as legislagdes e normas
ambientes vigentes, durante a execugdao de suas atividades e garantir a
preservacao do patrimoénio histérico e cultural durante todo processo de
avaliagcao e tomada de decisao.

9. COMPROMISSO COM A OBSERVANCIA LEGAL E
NORMATIVA

9.1 Observancia as Leis, Normas e Regulamentos

Todas as atividades executadas na Tenda estao sujeitas a leis, normas e
regulamentos proéprios, que podem sofrer alteragcdes. O nao conhecimento
das politicas da Tenda nao é um argumento valido para a justificativa de uma
violagaoas suas diretrizes.

A Tenda espera que todos os colaboradores se empenhem para se familiarizar,
cumprir e orientar os colegas sobre as leis, normas e regulamentos que afetam
suas atividades.

A Tenda disponibilizard aos colaboradores as informagdes sobre normas
eprincipais regulamentos e leis cabiveis as suas atividades através deste Codigo
de Etica, politicas internas e comunicados internos, se houver qualquer
conflito real ou aparente entre este Cddigo e qualquer lei, norma ou
regulamento, prevaleceraa lei, norma ou regulamento aplicavel.

O colaborador nao deve acatar nenhuma ordem contraria ao que esta
apresentadoem leis, normas e regulamentos, ainda que esta ordem venha
de um superiorhierarquico.




9.2 Contratos e Acordos autorizados adequadamente

Os contratos e acordos da Tenda compdem nossas relagoes de negdcios e em
virtude da quantidade e complexidade das leis que os regem, foram
implementadas politicas e procedimentos com o objetivo de garantir que
todos os contratos e acordos celebrados pela empresa tenha a aprovagao
adequada.

Sendo assim, ao fechar acordos ou contratos em nome da Tenda, este devera
conter a devida autorizagao e analise juridica interna para a celebragao do ato,
antes da assinaturadeles.

9.3 Acionistas, Mercado de Capitais e Governanca
Corporativa

A Tenda segue modelos normativos que promovem a transparéncia, a
equidade,a prestagao de contas e a responsabilidade corporativa. Listada na
Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) desde 2017, obedece as normas da Comissao de
ValoresMobiliarios (CVM) e as leis brasileiras que regulam a atividade. Acima de
tudo, estdo principio de igualdade para os acionistas.

Como empresa de capital aberto a Tenda garante um bom relacionamento
com seus acionistas, independentemente da quantidade de agdes que sejam
titulares,observadas as prescrigdes legais. Age sempre em beneficio de seus
negdcios, visando assegurar os interesses de seus acionistas e investidores, ao
mesmo tempomantendo a seguranga financeira do negécio.

A Tenda busca informar imediatamente seus acionistas e investidores de
forma precisa, suficiente e transparente, através da area competente, sobre
as suas principais agdes ou decisoes, visando constante atualizagao.

Todos os colaboradores devemrespeitar o Periodo de Siléncio (Quiet Period). Os
colaboradoresenvolvidoscomqualquertipodeinformagaorelacionadaaresulta
dos ficam impossibilitados de negociar Valores Mobiliarios da Companhia,
incluindo, e sem a exclusao de qualquer outra hipétese, venda, aquisicao,
empréstimo e aluguelde agdes ou quaisquer outros valores mobiliarios de
emissao da Companhia, noperiodo de 15 dias que antecedem a divulgagao dos
numeros ao mercado.

ATendanao permite manterrelacionamentodiretocom acionistase omercado
decapital sem autorizagao expressa da area de Relacdes com Investidores.

E vetado beneficiar-se de informacgdes privilegiadas (insider information) para
venda ou compra das agoes diretamente ou por intermédio de terceiros. O

uso




indevido de informagdes ¢é ilegal, pode resultar em sangdes civeis,
administrativase criminais.

10. COMBATE E PREVENCAO A CORRUPGAO E A LAVAGEMDE
DINHEIRO

A Lei Anticorrupcao 12.846/2013, contém disposicdoes descrevendo sérias
penalidades se identificadas na empresa qualquer pratica de corrupcao. A
Tendapode ser responsabilizada e processada por nao conseguir evitar atos de
COorrupgao por uma pessoa associada a ela, incluindo seus empregados e
prestadores de servigos que executem servigcos em seu nome. Tal preocupagao
se estende a qualquer pessoa que em nome da Tenda possa vir a prometer,
pagar ou oferecer suborno ou outras formas de corrupgao para obter
vantagem.

Atengao: Caso vocé tenha duvidas ou preocupacgoes sobre essa ou outras leis locais
similares, consulte a drea de Compliance.

10.1 Combate a corrupgao, suborno e outros atos de
corrupgao

A Tenda possui relacionamento com diversas entidades municipais, estaduais
e federais, tais como: Prefeituras, 6rgaos de licenciamento urbano e
ambiental, cartérios, agéncias reguladoras, entidades governamentais,
agentes da administragao publica e autarquias, seja de forma direta ou
indireta no desenvolvimento de suas atividades. E essencial manter um bom
relacionamento,a integridade e reputagao de honestidade da Tenda, com o
principal objetivo de manter a confianga dos clientes, fornecedores e
investidores e cumprir as leis.

A Tenda esta comprometida com as normas e diretrizes aplicaveis que foram
estabelecidas pela lei de combate e prevencao a corrupgao, em especial Lei
Anticorrupcgao Brasileira, e nao tolera qualquer ato de corrupgao, desta forma
apliguem as condi¢cdes destacadas na condugao de suas atividades.

Nao aceite, ofereca, efetue qualquer pagamento, doagao, compensagao, entregue
e/ou prometa pagar, direta, indiretamente ou através de terceiros, dinheiro
e/ou bens, para profissionais privados e/ou agentes de 6rgaos e reparticdoes
publicas ecartorios.

Nao financie, patrocine oude qualquer formasubvencioneapraticadeatosilicitos,




com ou sem a finalidade de obter vantagens para si ou para a Tenda.

Todos os terceiros que representam a Tenda, como consultores, prestadores
deservigos, parceiros de negécios, fornecedores, etc., devem ser informados
sobreo posicionamento da Companhia em relagao ao relacionamento com
agentes publicos, entidades publicas e 6rgaos governamentais e devem se
comprometera seguir a diretriz descrita no coédigo de ética da Companhia.
Estes aspectos saopré-requisitos para a contratagao, prestacao de servigos e
execucao de atividadesem nome da Tenda.

A Tenda, através de seu programa de Compliance, dedica esforgos constantes
na prevengao, detecgao e solugao de casos que vao em desencontro aos
principioséticos da Companhia e a legislagao em vigor. Dentre as agdoes que
visam garantir a integridade da nossa operacgao, estao: divulgagcao deste
Cédigo de Etica, acessibilidade ao canal interno de denudncia (Canal
Confidencial), treinamento deseus colaboradores, mapeamento e controle de
riscos. A Tenda espera que todos os colaboradores se comprometam com a
integridade de seu negdcio.

Atencao: Nenhum colaborador esta autorizado a fazer qualquer pagamento
facilitador para obter vantagem indevida, caso tome conhecimento de
qualquer situagao que envolva suborno e atos de corrupgao, informe
imediatamente a areade Compliance.

11. TRANSPARENCIA E GESTAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

A gestao da conduta dos colaboradores e fornecedores, tem como objetivo,
assegurar a compreensao das diretrizes da Tenda e garantir que todos ajam de
forma integra, seja em um ambiente profissional ou evento ligado a empresa,
sem adotar uma postura possa comprometer sua imagem e os seus interesses. Os
colaboradores Tenda além de ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o
Cédigode Etica tem como obrigagido dar o exemplo para o grupo de convivio no
ambientede trabalho.

11.1 Revisao e aprovacao do codigo de ética

Este documento é revisado pelas areas de Compliance, Juridico e Gente & Gestao
e aprovado pelo Conselho de Administracao e revoga a versao anterior do
Cédigo de Etica emitido em 2021. As proximas revisdes serdo realizadas conforme
necessidade, para alteragdes pontuais.

O Cédigo de Etica esta disponivel para consulta no Portal Sou Tenda de acesso aos
colaboradores, além dos canais externos, como o site da Tenda e o site de Relagao
com Investidores.

O Comité de Etica da Tenda é composto por membros da Diretoria Executiva,




Diretoria de Gente e Gestao e Compliance. DecisOes técnicas e/ou especificas
sao assessoradas pelas areas de Aud[toria Interna, Gente e Gestao e Juridico. As
principais atribuicdes do Comité de Etica sao:

Analisar e resolver os conflitos de ética que nao sao solucionados pela cadeia
decomando ou que nao estao previstos neste cédigo ou em suas diretrizes.
Garantir sigilo sobre as informagdes recebidas.

Divulgar as agdes tomadas frente as violagdes do Cédigo de Etica.

Responder as consultas direcionadas ao Comité.

Emitir comunicados a empresa sobre questoes de interesse geral, visando
consolidar uma conduta compativel com os Valores da empresa e do
presenteCodigo.

Analisar e decidir os casos omissos do presente Cédigo.

Revisar este cédigo, quando necessario, para adaptar ou incluir novos itens
ouconceitos.

Embora o objetivo deste Cdodigo seja atender a maioria das situagoes
envolvendoquestdes relacionadas a ética em nossas atividades, novas situagoes
podem surgir,sendo necessaria a definicao da regra e atualizagao do Cédigo de
Etica pelo Comité.Reporte qualquer atitude que nio esteja de acordo com os
principios estabelecidosneste cédigo, ao Comité de Etica por meio do Canal
Confidencial.

Se surgirem duvidas sobre a pratica dos principios éticos e desvios de condutas,
nao hesite em contatar o seu superior ou a area de Compliance.

11.2 Responsabilidades

Todos sao responsaveis por demonstrar integridade, cumprindo as
disposicdes do Cédigo de Etica, das Politicas Internas e de toda a legislagao
vigente. Inclua ética e integridade na sua tomada de decisdao, demonstre
comprometimento coma cultura da Tenda.

Em caso de dlvidas, antes de prosseguir com uma acgao especifica, se questione:
Eu tenho autorizagao para fazer isso?




- Essaacao é acoisacertaaser feita?

« Essaacao é legal e coerente com as diretrizes do Cédigo e outras politicas
daTenda?

- Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agao a alguém que respeito?

« O que as pessoas poderiam pensar se soubessem sobre a minha agao?

A lideranga tem um papel fundamental na gestao do Programa de Integridade
daTenda, pois cabe a ela dar o exemplo, tanto em palavras como em agdes.

11.3 Canal confidencial e tratamento de denincias

A Tenda disponibiliza aos seus colaboradores e parceiros de negécios um canal de
comunicagao pararelato de fatos e condutas que nao estejam em acordo com
os seus principios, consolidados neste Cédigo de Etica e nas Politica Internas,
denominado Canal Confidencial.

O Canal Confidencial é uma ferramenta que garante que os colaboradores e
parceiros de negdcios interajam de forma andénima, a fim de preservar tantos
osenvolvidos, como os colaboradores e parceiros de negdcios.

Site: www.canalconfidencial.com.br/tenda
Canal de Voz: 0800-377-8015

A ligagao é gratuita, e o atendimento funciona 24h, diariamente. Todos os
contatossaorespondidos.

A area de Compliance compromete-se ainvestigar as denuncias recebidas com
independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e imparcial,
utilizandotodos os meios disponiveis, a fim de tomar medidas disciplinares
cabiveis.

No casode conflitoentre as PoliticasInternas daCompanhiae o Cédigode Etica,
prevalecera o Cédigo de Etica.

11.4 Gestao de consequéncias

O descumprimento deste Cédigo de Etica podera implicar em penalidades de
acordo com a gravidade do fato, unilateralmente ou nao, podendo ser
aplicadas:

* Orientacao e treinamento

* Adverténcia Verbal

* Adverténcia Formal

* Suspensao

* Dispensa sem/com justa causa



http://www.canalconfidencial.com.br/tenda

* Rescisao do contrato com o fornecedor e exclusao da base de fornecedores
daTenda
* Providéncias Legais

11.5 Nao retaliacao

A Tenda nao admite nenhuma forma de retaliagdao ou intimidagao a qualquer
pessoa que levante duvidas, questionamentos e denuncie de boa-fé uma
suposta violagdo ao Cédigo de Etica, as politicas internas e as leis e
regulamentos aplicaveis. Ao contrario, buscamos um ambiente de trabalho
abertoqueincentivaacomunicagaoe permite que seus colaboradores e parceiros
de negbcios fagam questionamentos e levantem questodes éticas.




Anexo | - Termo de Compromisso

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica da Tenda e, apés
ler e entender seu conteldo, estou ciente das regras contidas nesse
documento e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas
atividades profissionais, sob pena de sofrer as medidas disciplinares, nos
termos da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ou contratuais, e até
responsabilizacao civil e criminal, conforme esta previsto em Lei.

Declaro que, neste momento, nao estou em nenhuma situagao que
violeestas diretrizes e que nao conhe¢o nenhuma situagao que possa
gerarqualquer conflito com as regras nele contidas.

Declaro ser responsavel por transmitir as regras do Cédigo de Etica

da Tenda e demais politicas e procedimentos internos aos demais
colaboradores.

Nome:

Area:

Data: / /

Assinatura

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia e a outra com o colaborador.



Anexo Il - Declaragao de Transparéncia

Esta declaragao é voltada para os Colaboradores que tenham alguma situagao que necessite
de validagdo do Comité de Etica, envolvendo possiveis situagdes de Conflito de Interesses,
de acordo com as regras dispostas neste Codigo. Preencha os campos abaixo, assine e
encaminhepara o responsavel pela area de Compliance para avaliagdo do Comité de Etica.

1. Vocé é soécio, administrador, ou ocupa posicao com poder de decisdao em outra empresa?
( )SIM ( )NAO Qual?
Empresa/Departamento

Vinculo com a Companhia
Cargo Posigao

2. Informe pessoas do seu relacionamento que sejam sécias e /ou administradoras em
empresas que sdo concorrentes, prestam servigos e/ou fornecem para Tenda.

( )POSSUO (  )NAO POSSUO
Nome Completo

Nivel de Relacionamento

Empresa/Departamento

3. Informe pessoas que vocé possua parentesco ou tenha relacionamento que
trabalhemem empresas que sdo concorrentes, prestam servigos e/ou fornecem para
Tenda.

( )POSSUO ( )NAO POSSUO
Nome Completo

Nivel de Relacionamento

Empresa/Departamento

4. Apés a leitura deste Cédigo de Etica, existe alguma situagdo que vocé gostaria de
informar que necessite de validagao? Qual Situagao?

Declaro que as informacgoes por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, nao
havendo a omissao de nenhuma informagao que possa influenciar em decisdes que a
Tendanecessite tomar acerca da presente declaragao.

Area: Data: /_/

Assinatura

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia e a outra com o colaborador.



